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Aux quatre coins du globe, un grand nombre dâ��entreprises renforcent leurs fonctions
commerciales, marketing et de support en se dotant de solutions de CRM, dÃ©ployÃ©es sur la
plate-forme Sugar Open Cloud
SugarCRM, Ã©diteur majeur de solutions commerciales Open Source de gestion de la relation client
(CRM), annonce aujourdâ��hui que Roxtec, EASi et Tacamor figurent dÃ©sormais parmi les
nombreuses entreprises Ã  travers le monde Ã  conduire leurs opÃ©rations-clients en
sâ��appuyant sur Sugar Open Cloud, la plate-forme mondiale Ã  la demande de SugarCRM. 

Roxtec, fournisseur de systÃ¨mes de passage de cÃ¢bles et tuyauteries Ã©tabli en SuÃ¨de,
sâ��appuie sur la plate-forme Sugar Open Cloud pour rÃ©unir ses collaborateurs dissÃ©minÃ©s Ã 
travers les diffÃ©rents sites de la sociÃ©tÃ© aux Ã�tats-Unis, en SuÃ¨de, au Royaume-Uni, en Inde,
en Espagne, Ã  DubaÃ¯, en CorÃ©e du Sud, au Japon, en Finlande, au Canada, au BrÃ©sil, en Italie,
en Allemagne et en Chine. 

La sociÃ©tÃ© a Ã©tudiÃ© plusieurs solutions alternatives de CRM avant de choisir SugarCRM pour
sa facilitÃ© de dÃ©ploiement et son coÃ»t abordable. Â« Si nous avons fait le choix de la solution
SugarCRM, câ��est non seulement pour sa simplicitÃ© dâ��utilisation et dâ��intÃ©gration mais
aussi parce quâ��elle nous offrait la meilleure alternative en termes de coÃ»t Â», explique Matthias
BrÃ¼ck, responsable informatique de Roxtec. 

Â 

EASi est une sociÃ©tÃ© de services SaaS offrant aux entreprises du monde entier une approche
novatrice pour gÃ©rer leurs plans de rÃ©munÃ©ration en actions et conduire les actions de
reporting associÃ©es. EASi a dÃ©ployÃ© Sugar Professional pour ses Ã©quipes commerciales,
marketing et de support. 

AprÃ¨s avoir Ã©valuÃ© tout un Ã©ventail de solutions Ã  la demande, EASi a prÃ©fÃ©rÃ©
dÃ©ployer Sugar Professional pour deux raisons principales : son Ã©volutivitÃ© et la rapiditÃ© du
retour sur investissement. SugarCRM est apparu comme Ã©tant la seule solution logicielle Ã  la
demande capable de rÃ©pondre aux besoins de lâ��entreprise, Ã  savoir offrir un systÃ¨me de
suivi des clients qui soit certes complet mais Ã©galement simple dâ��utilisation. 

Â« Il Ã©tait essentiel que nous puissions reprÃ©senter et automatiser notre mÃ©thodologie de
rÃ©solution des problÃ¨mes â�� un objectif que nous pouvons atteindre aisÃ©ment grÃ¢ce Ã  la
grande Ã©volutivitÃ© des solutions SugarCRM, adaptables Ã  nos besoins spÃ©cifiques. Au fil du
temps, nous avons mesurÃ© toute la puissance que nous offraient les solutions SugarCRM et
câ��est logiquement que nous avons dÃ©cidÃ© dâ��Ã©tendre leur dÃ©ploiement Ã  tous les
niveaux de lâ��entreprise, des fonctions commerciales aux fonctions marketing, en passant par le
dÃ©partement financier et certains services dâ��ingÃ©nierie Â», explique Steve Madeira,
vice-prÃ©sident dâ��EASi en charge des opÃ©rations. Â« Sous bien des aspects, SugarCRM
constitue la plaque tournante de nos opÃ©rations et chaque jour, nous trouvons de nouveaux
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moyens pour en tirer le meilleur parti. Â»

Tacamor, centre dâ��appels Â« near shore Â» implantÃ© au Canada, compte actuellement 60
collaborateurs utilisant Sugar Professional pour stocker leurs fichiers clients â�� que le volume de
fichiers se chiffre en centaines ou dizaines de milliers. 

Â« AprÃ¨s avoir Ã©valuÃ© dâ��autres solutions de CRM, nous avons dÃ©cidÃ© dâ��opter pour
SugarCRM parce que nous avions besoin dâ��une infrastructure informatique non seulement
abordable mais qui puisse Ã©galement sâ��intÃ©grer en toute facilitÃ© Ã  notre systÃ¨me
tÃ©lÃ©phonique existant Â», explique Ken Hann, CEO de Tacamor. Â« GrÃ¢ce Ã  SugarCRM, nous
avons pu crÃ©er lâ��infrastructure souple et efficace que nous avions imaginÃ©e pour notre centre
dâ��appels. Â»
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