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SugarCRM sera prA©sent au Salon SolutionsCRM+BI qui se tiendra au CNIT de Paris la
dA©fense, du 6 au 8 octobre 2009. L'occasion pour laJJA©diteur de prA©senter la nouvelle
version Sugar 5.5 avec son partenaire CARRENET.

SugarCRM, leader incontestA© des logiciels de CRM Open-Source, figure dA©sormais parmi les
grands A©diteurs de logiciels CRM. Avec plus de 600.000 utilisateurs repartis sur 60.000
installations, des versions disponibles en 75 langues, suivies par une communautA© de 14.000
dA©veloppeurs soutenus par la sociA©tA© SugarCRM (siA“ge mondial a Cupertino, CA, Etats-Unis).

SUGARCRM.

COMMERCIAL DPEN EOURCE

SugarCRM est devenue en quelques annA©es I'une des solutions incontournables du marchA©
CRM. Ariane Fuechtner, VP of Marketing Europe estime: a[JJA court terme, les objectifs de vente du
marchA© franA8ais reprA©senteront 30% du chiffre d'affaires global mondea[]]. Elle sera
prA©sente le 6 octobre sur le Salon SolutionsCRM+BI.

Depuis la pr~A©sentation de la version 5.1 voici un an, SugarCRM a intA©grA© de nombreuses
fonctigns trA”s attendues : nouveaux connecteurs clouds (LinkedIn), logs da[jJactivitA©, droits
multi-A©quipes, nouvelle interface

REST pour faciliter le dA©veloppement de services RESTful, nouveau rA©fA©rentiel de thA"mes,
nouvel A©diteur da[JJA©cran pour les terminaux mobilesa[]} auxquels CARRENET ajoute le module
SugarTAGS disponible pour la nouvelle version de SugarCRM.

Lors de I'/:\©diti9n 2009 du Salon SolutionsCRM+BI, SugarCRM et CARRENET son partenaire
franA8ais certifiA© Gold, tiendront un stand commun pour prA©senter en France la nouvelle version
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