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Dans le cadre da[JJune A©tude dA©diA©e au monde de la[[Jautomatisation des services, Yphise,
sociAOtA© da[jJanalyse indA©pendante, retient HP Business Service Automation comme la
solution qui rA©pond le mieux aux exigences des grandes entreprises, avec le meilleur retour sur
investissement. La certification ainsi reA§ue est valable jusqua[jJau 31 aoA»t 2010.

Aujourda[]Jhui, la[JJautomatisation des services et des opA©rations est un facteur clA© de succA’s
et de performance pour les entreprises, quel que soit leur secteur da[J[JactivitA©. Elle permet en
effet de diminuer les coA»ts opA®©rationnels tout en apportant agilitA©, flexibilitA© ainsi que des
services plus sA»rs et plus rapidement dA©ployA®©s.

HP Business: Service Automation, la meilleure solution da[[Jautomatisation des services
pour les opA©rations

La solution HP est la premiA“re A recevoir cette distinction car elle rA©pond aux besoins de
flexibilitA©, de disponibilitA©, de qualitA© et da[JJindustrialisation des opA©rations IT et des
services de transition. DA©chargA©s des tA¢ches rA©currentes, les DSI peuvent alors se
concentrer sur des activitA©s A forte valeur ajoutA©e tout en rationalisation les coA»ts
A©nergA©tiques. Enfin, HP Business Service Automation rA©@duit les risques da[[JindisponibilitA©
liA©s aux problA mes techniques et la durA©e des interruptions da[J[JactivitA©.

(2]

Invent

L400A©valuation de la sociA©tA© Yphise est basA©e sur plus de 180 critA res techniques et
fonctionnels. La solution dagJJHP Software obtient les meilleures apprA®©ciations sur 4 axes :

1. Automatiser les processus opA®©rationnels de Ia[[]IT
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Mature et complA~te, la solution HP aide A rA©duire les coA»ts opA©rationnels en sa[[Jappuyant
sur des procA©dures opA©rationnelles da[J[Jautomatisation standards pour crA©er et gA©rer
facilement des flux da[J[Jautomatisation. HP Business Service Automation intA“gre des technologies,
plateformes et solutions da[J[Jenvironnements diffA©rents, tant rA©els que virtuels.

2. AmAoliorer lIa[[JuniformitA®© et la conformitA®© des services IT

HP Business Service Automation assure la conformitA© des services et des opA©rations
dA©ployA©s dans la[JJinfrastructure IT en maintenant en permanence des environnements
cohA©rents et standardisA©s. HP dA©montre sa capacitA© A identifier rapidement les meilleures
pratiques et A les appliquer en se basant sur les standards de ses clients mais aussi de
la[00industrie dans son ensemble.

3. Augmenter la disponibilitA© des services

Les services informatiques doivent A2tre fiables pour assurer le succA”s de |a[JJentreprise sur son
marchA© en rA©duisant la durA©e des incidents. En automatisant et en standardisant la gestion
des incidents, de leur dA©tection jusqua[JJA leur rA©solution, HP Business Service Automation
garantit la continuitA© da[jJactivitA© avec des services toujours plus disponibles.

4. AccA©lA©rer la livraison des services

Avec HP Business Service Automation, les utilisateurs bA©nA©ficient de services informatiques
faciles et rapides A changer et A dA©ployer A grande A©chelle, problA© matiques
particuliA“rement cruciales dans les grandes infrastructures. En effet, la gestion de processus de
dA©ploiement est un facteur clA© pour mieux apprA©hender son infrastructure IT, quelque soit sa
complexitA© et son organisation.

A« La[JDAward Yphise vient rA©compenser notre capacitA© A dA®©livrer et A dA©ployer des
services plus rapidement en apportant agilitA© et qualitA© A nos clients. A» conclut Bruno
Buffenoir, Directeur France de la[J[JactivitA© HP Software & Solutions. A« La[[Jautomatisation des
services et des opA©rations est aujourda[]hui un facteur clA© de performance car elle permet
dé[Nappliquer les changements de la[J0infrastructure A grande A©chelle, depuis les serveurs
jusquéllJaux rA©seaux, en passant par le stockage. A»

(1) Yphise, a[jjBusiness Case Assessment, Selected Business Case, ITIL Service Management, ASTO
agd Automation of Service Transition and Operationa[][] Juillet 2009

Leader technologique mondial, HP simplifie I'expA©rience technologique de ses clients é la fois
grand public et professionnels A partir d'un portefeuille allant de I'impression, des systA"mes
personnels aux logiciels, services et infrastructure informatique. Pour plus d'information sur HP
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