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La SNCF lance le concours MultiTouch Â« Imaginons les points de vente SNCF de demain Â». La SNCF
propose aux ergonomes et concepteurs dâ��interface dâ��imaginer une nouvelle faÃ§on de vendre
des billets de train, en utilisant la technologie Ã©mergente MultiTouch.

Ce concours ouvert Ã  tous (indÃ©pendants, start-up, Webagencyâ�¦) contribuera Ã  faire
Ã©voluer la relation client Ã  la SNCF, en sâ��appuyant sur des interfaces Multitouch : Microsoft
Surfaceâ�¢ et Windows 7â�¢. Les propositions faites par les candidats sÃ©lectionnÃ©s seront Ã  la
fois testÃ©s et Ã©valuÃ©s par les clients et par un jury SNCF.

Dans une stratÃ©gie globale dâ��Ã©volution de ses points de vente, la SNCF sâ��attache Ã 
identifier ce qui a de la valeur pour ses clients et Ã  veiller Ã  ce que ses innovations leur apportent
un plus en terme dâ��accueil et de service. Tout ce qui peut enrichir le temps du client, avant,
pendant ou aprÃ¨s le voyage, mÃ©rite dâ��Ãªtre Ã©tudiÃ© et la technologie MultiTouch, qui est
amenÃ©e Ã  se gÃ©nÃ©raliser, offre des possibilitÃ©s dâ��application infinies, qui restent Ã 
inventer.

La SNCF est leader en France du e-commerce et utilise le tactile depuis 1989 sur les bornes
libre service. Innover pour simplifier la chaÃ®ne du voyage est une prioritÃ© pour la SNCF, qui a
toujours cherchÃ© Ã  comprendre comment Ã©voluaient les comportements dâ��achat et de
voyage. A lâ��heure de lâ��ouverture Ã  la concurrence, il est primordial de continuer Ã 
apprÃ©hender les technologies Ã©mergentes telles que le MultiTouch et dâ��Ãªtre prÃªt Ã 
rÃ©pondre Ã  une demande qui change trÃ¨s rapidement.

Microsoft propose aux travers de Microsoft Surfaceâ�¢ et Windows 7â�¢ deux environnements
technologiques Ã  fort potentiel, grÃ¢ce Ã  la particularitÃ© MultiTouch, associÃ©e Ã  la facultÃ©
de reconnaÃ®tre des objets posÃ©s sur la table (carte Ã  puce, tÃ©lÃ©phoneâ�¦). A travers ce
concours, ce sont ergonomes et concepteurs dâ��interface qui imagineront, avec lâ��entreprise, le
dialogue commercial de demain.

Lâ��organisation du concours :

�� Le 29 septembre 2009, le concours est officiellement lancÃ© en partenariat avec le site
Internet : 01net.com, sur lequel les candidats peuvent rÃ©pondre Ã  un formulaire de candidature
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en ligne (le lien se trouve dans lâ��encadrÃ© en bas de page) pour pouvoir ensuite, Ãªtre peut-Ãªtre
choisi parmi 20 concurrents.

�� Le 15 octobre 2009, le jury SNCF sÃ©lectionnera jusquâ��Ã  20 candidats pour participer au
concours. Ces deniers auront alors deux mois pour prÃ©senter une application, sur laquelle ils
seront validÃ©s.

vidÃ©o et un texte de prÃ©sentation de leur concept). Six laurÃ©ats seront alors sÃ©lectionnÃ©s
par deux jurys : le jury SNCF dÃ©jÃ  constituÃ©, et un jury public, qui pourra aller visionner les 
propositions des candidats sur le siteÂ  et voter. Le vote public comptera pour moitiÃ© dans le
choix des six laurÃ©ats.

Les six applications choisies entreront ensuite en phase de test en boutiques SNCF.

�� Le test en boutiques SNCF dÃ©butera dÃ©but janvier. Deux boutiques en France
accueilleront la technologie MultiTouch pendant un mois : lâ��espace de vente EstÃ©rel dans la
Gare de Paris Lyon et la boutique du centre commercial des Quatre Temps, Ã  la DÃ©fense. Les
clients pourront dÃ©couvrir les propositions faites autour de la table MultiTouch ou dâ��un Ã©cran
MultiTouch et sâ��exprimer sur la qualitÃ© des applications, sur la pertinence de cette technologie
lorsquâ��il sâ��agit dâ��acheter un voyage.

�� Le 1er fÃ©vrier, aprÃ¨s Ã©valuation des rÃ©sultats (enquÃªtes clients en boutiques tests
et dÃ©cisions du jury), les six laurÃ©ats seront rÃ©compensÃ©s.

Les trois premiers de chaque catÃ©gorie (il y a la catÃ©gorie Microsoft Surfaceâ�¢, table
horizontale, et la catÃ©gorie Windows 7â�¢, Ã©cran MultiTouch vertical) recevront,
respectivement, une table Microsoft Surfaceâ�¢ dâ��une valeur unitaire de 13 000 â�¬, une dalle
tactile dâ��une valeur de 3 500 â�¬ et pour le 3Ã¨me, un PC portable MultiTouch dâ��une valeur de
2 000 â�¬.

TGV imagine le dialogue commercial de demain
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