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La SNCF lance le concours MultiTouch A« Imaginons les points de vente SNCF de demain A». La SNCF
propose aux ergonomes et concepteurs dafJflinterface dafJJimaginer une nouvelle faA§on de vendre
des billets de train, en utilisant la technologie A© mergente MultiTouch.

Ce concours ouvert A tous (indA©pendants, start-up, Webagencya[]!) contribuera A faire
Ao©voluer la relation client A la SNCF, en sa[JJappuyant sur des interfaces Multitouch : Microsoft
Surfacea[]¢ et Windows 74a[]¢. Les propositions faites par les candidats sA©lectionnA©s seront A la
fois testA©s et A©OvaluA©s par les clients et par un jury SNCF.

Dans une stratA©gie globale da[JJA©volution de ses points de vente, la SNCF sa[J[Jattache A
identifier ce qui a de la valeur pour ses clients et A veiller A ce que ses innovations leur apportent
un plus en terme da[]Jaccueil et de service. Tout ce qui peut enrichir le temps du client, avant,
pendant ou aprA’s le voyage, mA©rite da[J]A2tre A©tudiA© et la technologie MultiTouch, qui est
amenA©e A se gA©nAO©raliser, offre des possibilitA©s da[JJapplication infinies, qui restent A
inventer.

des
idées
d' avance

La SNCF est leader en France du e-commerce et utilise le tactile depuis 1989 sur les bornes
libre service. Innover pour simplifier la chaA®ne du voyage est une prioritA© pour la SNCF, qui a
toujours cherchA© A comprendre comment A©voluaient les comportements da[[Jachat et de
voyage. A la[J[Jheure de la[JJouverture A la concurrence, il est primordial de continuer A
apprA©hender les technologies A©mergentes telles que le MultiTouch et da[JJA2tre prAat A
rA©pondre A une demande qui change trA”s rapidement.

Microsoft propose aux travers de Microsoft Surfacea[]¢ et Windows 7a[]J¢ deux environnements
technologiques A fort potentiel, grA¢ce A la particularitA© MultiTouch, associA©e A la facultA©
de reconnaA®tre des objets posA©s sur la table (carte A puce, tA©IA©phonea[]!). A travers ce
concours, ce sont ergonomes et concepteurs da[JJinterface qui imagineront, avec la[Jjentreprise, le
dialogue commercial de demain.

La[jJorganisation du concours :

00 Le 29 septembre 2009, le concours est officiellement IancA©~en partenariat avec le site
Internet : 01net.com, sur lequel les candidats peuvent rA©pondre A un formulaire de candidature
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en ligne (le lien se trouve dans la[JJencadrA© en bas de page) pour pouvoir ensuite, A2tre peut-A2tre
choisi parmi 20 concurrents.

00 Le 15 octobre 2009, le jury SNCF sA@IectionnerqjusquéDDA 20 candidats pour participer au
concours. Ces deniers auront alors deux mois pour prA©senter une application, sur laquelle ils
seront validA©s.

vidA©o et un texte de prA©sentation de leur concept). Six laurA©ats seront alors sA©lectionnA©s
par deux jurys : le jury SNCF dA©jA constituA©, et un jury public, qui pourra aller visionner les
propositions des candidats sur le siteA et voter. Le vote public comptera pour moitiA© dans le
choix des six laurA©ats.

Les six applications choisies entreront ensuite en phase de test en boutiques SNCF.

(0 Le test en boutiques SNCF dA©butera dA©but janvier. Deux boutiques en France
accueilleront la technologie MultiTouch pendant un mois : 1a[J[Jespace de vente EstA©rel dans la
Gare de Paris Lyon et la boutique du centre commercial des Quatre Temps, A la DA©fense. Les
clients pourront dA©couvrir les propositions faites autour de la table MultiTouch ou da[JJun A©cran
MultiTouch et sa[JJexprimer sur la qualitA© des applications, sur la pertinence de cette technologie
lorsqua[]0il sa[j0agit da[jJacheter un voyage.

00 Le ler fA©vrier, aprA”s A©valuation des rA©sultats (enquAdtes clients en boutiques tests
et dA©cisions du jury), les six laurA©ats seront rA©compensA©s.

Les trois premiers de chaque catA©gorie (il y a la catA©gorie Microsoft Surfacea[]¢, table
horizontale, et la catA©gorie Windows 74[]¢, A©cran MultiTouch vertical) recevront,
respectivement, une table Microsoft Surfacea[]¢ da[JJune valeur unitaire de 13 000 a[]—, une dalle
tactile da[JJune valeur de 3 500 &[]— et pour le 3A"me, un PC portable MultiTouch da[J[June valeur de
2 000 a[—.

TGV imagine le dialogue commercial de demain
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