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Lâ��UNAF et ACTION INNOCENCE  ont demandÃ© Ã  TNS SOFRES de rÃ©aliser la premiÃ¨re 
Ã©tude sur le tÃ©lÃ©phone portable dÃ©diÃ©e aux jeunes avec un double objectif :

Mieux connaÃ®tre les pratiques et dÃ©livrer des conseils aux parents pour accompagner leurs
enfants dans lâ��usage du mobile. Le tÃ©lÃ©phone portable et le dÃ©veloppement de
lâ��Internet mobile exposent les mineurs Ã  de nouveaux risques : manque de sommeil, perte
d'attention en classe, pratiques malveillantes... que les parents doivent mieux cerner pour mieux les
combattre.

Principaux constats de lâ��Ã©tude

Etre Ã©quipÃ© ou ne pas Ãªtreâ�¦  telle est la seule question. 73% des 12-17 ans sont
Ã©quipÃ©s dâ��un tÃ©lÃ©phone portable ; les discussions avec les parents portent avant tout sur
le choix du tÃ©lÃ©phone et du forfait et peu sur les usages (seulement 14% des ados ont dÃ©jÃ 
parlÃ© de lâ��accÃ¨s Internet sur le tÃ©lÃ©phone portable avec leurs parents). Pourtant, plus les
jeunes grandissent plus les usages du mobile se diversifient : les parents doivent donc sâ��informer
rÃ©guliÃ¨rement dans la durÃ©e de lâ��usage que leurs enfants font de leur portable.

De la connaissance Ã  la pratiqueâ�¦  Les jeunes sont conscients des rÃ¨gles dâ��utilisation
liÃ©es Ã  la santÃ© mais ne les appliquent pas. 77% des ados savent quâ��il est conseillÃ©
dâ��utiliser un kit oreillette mais seulement 34% lâ��utilisent. 96% savent quâ��il est
dÃ©conseillÃ© de dormir avec son portable sous lâ��oreiller mais 31% le font malgrÃ© tout.

Je nâ��aimerais pas quâ��on me le fasse, mais je le fais quand mÃªme aux autresâ�¦ 42% craignent
dâ��Ãªtre filmÃ©s ou pris en photo dans une situation embarrassanteâ�¦ mais 43% dâ��entre eux
lâ��ont dÃ©jÃ  fait.

Le portable Ã  lâ��Ã©coleâ�¦ 54% des ados ont dÃ©jÃ  eu leur tÃ©lÃ©phone qui a sonnÃ© en
classe. 47% ont utilisÃ© leur mobile pendant les cours. 21% se sont fait confisquer leur portable par
lâ��Ã©tablissement scolaire. 7% ont dÃ©jÃ  filmÃ© un professeur.

HarcÃ¨lement et sexting, enfin des chiffres ! 16% des ados ont dÃ©jÃ  Ã©tÃ© harcelÃ©s sur leur
mobile. 14% ont dÃ©jÃ  reÃ§u des messages Ã  caractÃ¨re sexuel de camarades, 10% de la part
dâ��inconnus. 
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Conseils pour les parents 

Parler, dÃ©finir des rÃ¨gles, montrer lâ��exemple

Â· Parlez-en : lâ��usage du tÃ©lÃ©phone mobile doit Ãªtre un sujet dâ��Ã©change et de dialogue
au sein de la famille ! Cela ne sâ��oppose pas Ã  recherche de confiance et dâ��autonomie de
lâ��adolescent, bien au contraire !

Â· Fixez des rÃ¨gles : les adolescents attendent des parents quâ��ils fixent des rÃ¨gles ou des
repÃ¨res, mÃªme si câ��est pour les transgresser. 

Â· Donnez lâ��exemple : veillez Ã  montrer lâ��exemple Ã  vos enfantsâ�¦ les rÃ¨gles de
sÃ©curitÃ© et de civisme sâ��appliquent Ã  tout le monde !

TÃ©lÃ©phone portable et ordinateur : mÃªmes dangers, mÃªmes rÃ¨gles

Â· Protection des donnÃ©es personnelles : rappelez Ã  votre enfant quâ��il ne doit pas dÃ©voiler
dâ��informations personnelles sur les tchats, les forums de discussion, ou les rÃ©seaux sociaux.

Â· HarcÃ¨lement, sexting, contenu violent ou choquant : encouragez votre enfant Ã  vous avertir
sâ��il est victime de quelque chose qui lui dÃ©plait. Soulignez quâ��il nâ��est pas responsable de
ce quâ��il subit et quâ��il ne doit pas culpabiliser. Soyez attentif Ã  tout changement dâ��humeurs
ou de pratiques numÃ©riques.

Â· Education numÃ©rique : Ãªtre parent aujourdâ��hui nÃ©cessite dâ��intÃ©grer les nouvelles
technologies. Cependant, certaines bases dâ��Ã©ducation restent les mÃªmes quâ��avant et
doivent Ãªtre rÃ©pÃ©tÃ©es aux enfants, comme ne pas faire aux autres ce que lâ��on ne voudrait
pas que lâ��on nous fasse ou Ãªtre respectueux des autresâ�¦

Â· ContrÃ´le parental : demandez Ã  votre opÃ©rateur dâ��activer le contrÃ´le parental sur le
mobile de votre enfant. Mais attention, aucun systÃ¨me ne garantit une protection absolue.

SantÃ©, sÃ©curitÃ©, civismeâ�¦ un dialogue parents-enfants Ã  engager autour des conseils
suivants

Â· SantÃ© :

- Veillez Ã  ce que vos enfants aient un usage modÃ©rÃ© du mobile.

- Evitez les expositions prolongÃ©es aux ondes en lui demandant de rÃ©duire la durÃ©e de ses
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conversations, de favoriser le tÃ©lÃ©phone filaire, dâ��utiliser le kit oreillette, de tÃ©lÃ©phoner
dans les zones de bonne rÃ©ception, dâ��Ã©viter de tÃ©lÃ©phoner dans les transports ou encore
dâ��Ã©loigner son tÃ©lÃ©phone pendant la nuit. 

Â· SÃ©curitÃ© :

- Le numÃ©ro de tÃ©lÃ©phone doit Ãªtre donnÃ© avec parcimonie et uniquement Ã  des
personnes connues afin de limiter les dÃ©sagrÃ©ments. 

- Ne pas rÃ©pondre aux messages (ou SMS) de personnes inconnues. 

- Pour faire cesser les messages commerciaux, renvoyez le mot STOP Ã  lâ��expÃ©diteur. 

- Les spams reÃ§us peuvent Ãªtre signalÃ©s en Ã©tant transfÃ©rÃ©s au 33700.

Â· Civisme :

- Un usage responsable est un usage qui ne dÃ©range pas les autres : on ne parle pas au
tÃ©lÃ©phone dans un espace public (train, salle dâ��attenteâ�¦) ; câ��est une question de respect
dâ��autrui et de protection de sa vie privÃ©e. 

- Lâ��utilisation du portable Ã  lâ��Ã©cole doit Ãªtre strictement encadrÃ©e. Pendant les cours, le
tÃ©lÃ©phone doit Ãªtre Ã©teint. En toute logique, les parents doivent Ã©galement Ã©viter de
tÃ©lÃ©phoner Ã  leurs enfants pendant les cours.

- Ne pas photographier ou filmer quelquâ��un sans son accord. Dans tous les cas, lâ��intimitÃ© des
autres doit Ãªtre respectÃ©e. 

- Il ne faut pas faire circuler dâ��images Ã  caractÃ¨re sexuel, violent ou humiliant, mÃªme si on en
reÃ§oit. Les parents peuvent conseiller Ã  lâ��adolescent dâ��en parler Ã  un autre adulte.

En conclusion : illimitÃ© ne veut pas dire Â«pas de limite Â», bien au contraire. Pour que le
portable ne soit ni une source de danger, ni un sujet dâ��inquiÃ©tude, les parents doivent en faire
un outil dâ��Ã©ducation. A eux de dÃ©finir, avec leurs enfants, des rÃ¨gles, de mettre des limites
et de les faire appliquer. 

L'Union Nationale des Associations Familiales est lâ��institution nationale chargÃ©e de promouvoir,
dÃ©fendre et reprÃ©senter les intÃ©rÃªts de l'ensemble des familles vivant sur le territoire
franÃ§ais, quelles que soient leurs croyances ou leur appartenance politique. Les technologies et
mÃ©dias font partie de la vie des familles. 

Lâ��UNAF dÃ©fend , accompagne et informe les familles sur les pratiques et les usages.
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