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Un sondage auprÃ¨s des consommateurs franÃ§ais*, menÃ© par ATG, le premier fournisseur de
solutions e-commerce. Selon le sondage, un quart des consommateurs ont testÃ© le
m-commerce. Par ailleurs, malgrÃ© que le nombre de consommateurs qui font du shopping en
ligne Ã  partir de leur tÃ©lÃ©phone portable est en augmentation, leurs apprÃ©hensions doivent
encore Ãªtre prises en considÃ©ration.

Lâ��Ã©tude dÃ©montre que 41% des consommateurs franÃ§ais ont testÃ© dâ��utiliser leur
tÃ©lÃ©phone mobile pour faire leurs achats, mais que 8% dâ��entre eux ont trouvÃ©
lâ��expÃ©rience compliquÃ©e. Sachant que la majoritÃ© des franÃ§ais (59%) nâ��ont pas encore
testÃ© le m-commerce, cela prÃ©sente une Ã©norme opportunitÃ© pour les marchands,
opÃ©rateurs de tÃ©lÃ©phonie mobile et opÃ©rateurs. Ceux-ci doivent donc travailler ensemble
pour dÃ©passer les apprÃ©hensions des consommateurs et augmenter le taux d'adoption. 

Une personne interrogÃ©e sur trois (36%) affirme qu'elle serait plus susceptible de faire ses achats
en utilisant son tÃ©lÃ©phone portable si les marchands mettaient Ã  sa disposition un systÃ¨me de
paiement sÃ©curisÃ© et facile Ã  utiliser. 28% pensent que des promotions et incitations
spÃ©cifiquement conÃ§ues pour les achats sur Internet mobile encourageraient l'adoption du
m-commerce. 21% pensent que les dÃ©taillants doivent optimiser leurs sites web pour une
navigation optimisÃ©e sur un Ã©cran mobile plus petit. Pourtant, malgrÃ© lâ��augmentation des
applications mobiles, seuls 15% des consommateurs franÃ§ais ont dit que mettre au point des
applications spÃ©cifiques Ã  tÃ©lÃ©charger sur leur portable et Ã  utiliser pour faire du shopping
les inciteraient Ã  faire plus dâ��achats depuis leur appareil mobile. Les rÃ©sultats dÃ©montrent
que les marchands ont besoin de se concentrer d'abord sur les services de paiement et l'optimisation
du site avant de dÃ©velopper des applications sur mesure. 

Les personnes interrogÃ©es ont Ã©galement signifiÃ© que les principaux obstacles Ã 
lâ��adoption du m-commerce  sont la tarification peu claire pour lâ��accÃ¨s Ã  lâ��Internet
mobile (44%) et l â��accÃ¨s Ã  un service Internet Ã  faible dÃ©bit (22%). Les consommateurs
estiment que, pour favoriser lâ��adoption au m-commerce, les fabricants de tÃ©lÃ©phones
portables devraient proposer plus de tÃ©lÃ©phones portables Wi-Fi (32%), des smartphones Ã  prix
abordables (26%) et des tÃ©lÃ©phones portables aux Ã©crans plus grands (24%). Si ces
apprÃ©hensions sont surmontÃ©es, les personnes interrogÃ©es seraient susceptibles d'acheter des
billets d'avion ou de train (30%), de la musique et des DVD (27%) et des billets de cinÃ©ma ou de
thÃ©Ã¢tre (19%). Ceci indique que si les opÃ©rateurs et les fabricants de tÃ©lÃ©phones portables
travaillent ensemble pour plus de clartÃ© sur les prix et les services, les taux d'adoption au
m-commerce sâ��amÃ©lioreront. 
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Pour ATG, les rÃ©sultats dÃ©montrent qu'il y a encore un long chemin Ã  parcourir par les
opÃ©rateurs, fabricants de tÃ©lÃ©phones portables et les marchands pour faire du m-commerce
une rÃ©alitÃ©. Proposer plus de smartphones Ã  prix abordable, des rÃ©seaux plus rapides et une
tarification plus claire permettra aux opÃ©rateurs tÃ©lÃ©com et aux fabricants de tÃ©lÃ©phones
portable de tirer les bÃ©nÃ©fices de cette industrie naissante. Par contre, les marchands ont besoin
dâ��adresser les apprÃ©hensions des consommateurs vis-Ã -vis de la sÃ©curitÃ© et des services
de paiement afin de sâ��assurer que le m-commerce soit intÃ©grÃ© dans leurs stratÃ©gies
commerciales. Cela dit, le plus important est que les consommateurs trouvent agrÃ©able leur
expÃ©rience dâ��achat, dâ��oÃ¹ quâ��ils se trouvent, que ce soit en boutique, en ligne, par
tÃ©lÃ©phone ou via l'Internet mobile. 
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