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Ce nouveau Service dâ��Assistance au TÃ©lÃ©travail  (S.A.T.) lancÃ© parÂ  le leader
franÃ§ais des services numÃ©riques vise Ã  maintenir le Plan de ContinuitÃ© dâ��ActivitÃ©
(PCA) de lâ��entreprise en prÃ©parant les salariÃ©s et les managers au tÃ©lÃ©travail.

Depuis trois mois, le MinistÃ¨re du Travail incite les entreprises Â« Ã  mettre en place un Plan de
ContinuitÃ© dâ��ActivitÃ©, notamment par le recours au tÃ©lÃ©travail Â». Mais comme le souligne
Gianbeppi Fortis, PrÃ©sident du directoire de PC30, cette recommandation doit sâ��accompagner
dâ��une mise en garde : 

Â« Le tÃ©lÃ©travail ne sâ��improvise pas et peu dâ��entreprises y sont prÃ©parÃ©es. Le
transfert dâ��une partie de lâ��activitÃ© sur un poste Ã  domicile comporte Ã  la fois des
exigences et des risques : Il faut sâ��assurer des caractÃ©ristiques du PC personnel, de sa
protection, de ses possibilitÃ©s de communication, de la cohÃ©rence des logiciels installÃ©sâ�¦ Â»

Si lâ��actualitÃ© donne un sens particulier Ã  ce nouveau service dâ��assistance au travail Ã 
distance, les responsables de PC30 prÃ©cisent cependant que Â« S.A.T. a Ã©tÃ© Ã©laborÃ© il y a
six mois pour rÃ©pondre aux besoins croissants dâ��assistance informatique de la part des
entreprises. Si 5 % des salariÃ©s sont rÃ©pertoriÃ©s comme tÃ©lÃ©travailleurs nomades
rÃ©guliers, des centaines de milliers dâ��hommes et de femmes travaillent Ã  domicile Ã  partir de
leur propre PC, Ã  un moment de la semaine.

Pour ces tÃ©lÃ©travailleurs intermittents, pas question dâ��Ãªtre Â« plantÃ©s Â» par un
problÃ¨me informatique.Â» 

Au delÃ  de la prÃ©vention ou de lâ��obligation dictÃ©e par les circonstances, le groupe PC30 se
dit convaincu que le tÃ©lÃ©travail va se dÃ©velopper en France comme il lâ��a fait dans
dâ��autres pays europÃ©ens. 

Lâ��objectif de ce nouveau service est donc de prÃ©parer les salariÃ©s et les managers Ã 
tÃ©lÃ©travailler ensemble Â« en toute sÃ©curitÃ© et dans les meilleures conditions Â». 
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ProposÃ© sous forme de forfait, S.A.T. comprend : 

- Lâ��installation et la maintenance des Ã©quipements informatiques (Laptop, Desktopâ�¦)

- Lâ��Ã©tude et lâ��analyse des postes de travail,

- Lâ��installation, le paramÃ©trage des connections ADSL,

- Lâ��installation des clients VPN, (rÃ©seau privÃ© virtuel) 

- Le test de fonctionnement,

- Lâ��assurance dâ��une assistance tÃ©lÃ©phonique, soit aprÃ¨s lâ��intervention sur site, soit
pour accompagner le salariÃ© lors de lâ��installation dâ��un client VPN, par exemple.

Ce nouveau service est disponible ponctuellement, afin par exemple dâ��anticiper un risque de
pandÃ©mie ou sur abonnement, dans le cadre de la mise en place dâ��une vÃ©ritable organisation
de tÃ©lÃ©travail.

A propos de PC30 :

Le Groupe PC30 est le leader franÃ§ais des services numÃ©riques. 

Sa mission : faciliter lâ��utilisation au quotidien de lâ��outil informatique auprÃ¨s des particuliers et
des entreprises : soucis dâ��installation, virus, pannes, liaison Internet, besoins de formationâ�¦

Avec plus de 1 500 000 interventions Ã  son actif en 5 ans, PC30se positionne comme le leader
incontestable du marchÃ© des services numÃ©riques. OrganisÃ© autour dâ��agences de
proximitÃ©, PC30couvre actuellement
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