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Ce nouveau Service da[J[JAssistance au TA©IlA©travail (S.A.T.) lancA© QarA le leader
franASais des services numA©riques vise A maintenir le Plan de ContinuitA© da[]JActivitA©
(PCA) de la[jJentreprise en prA©parant les salariA©s et les managers au tA©IA©travail.

Depuis trois mois, le MinistA“re du Travail incite les entreprises A« A mettre en place un Plan de
ContinuitA© da[JJActivitA©, notamment par le recours au tA©IA©travail A». Mais comme le souligne
Gianbeppi Fortis, PrA©sident du directoire de PC30, cette recommandation doit sa[JJaccompagner
dajJune mise en garde :

A« Le tA©IA©travail ne sa[[limprovise pas et peu da[JJentreprises y sont prA©parA®©es. Le
transfert da[J[June partie de ld[[NactivitA© sur un poste A domicile comporte A |la fois des
exigences et des risques : Il faut sd[Jassurer des caractA©ristiques du PC personnel, de sa
protection, de ses possibilitA©s de communication, de la cohA©rence des logiciels installA©s4[]! A»

Si la[JJactualitA© donne un sens particulier A ce nouveau service da[J[Jassistance au travail A
distance, les responsables de PC30 prA©cisent cependant que A« S.A.T. a AOtA© A©laborA®© il y a
six mois pour rA©pondre aux besoins croissants da[J[Jassistance informatique de la part des
entreprises. Si 5 % des salariA©s sont rA©pertoriA©s comme tA©IA©travailleurs nomades
rA©quliers, des centaines de milliers da[J[Jlhommes et de femmes travaillent A domicile A partir de
leur propre PC, A un moment de la semaine.

Le remede

Pour ces tA©IA®travailleurs intermittents, pas question dafJjAstre A« plantA©s A» par un
problA"me informatique.A»

Au delA de la prA@vgntign ou de IéDDoinqation dictA©e par les circonstances, le groupe PC30 se
dit convaincu que le tA©IA®travail va se dA©velopper en France comme il l&[0a fait dans
da[jJautres pays europA©ens.

L§[|[|9bjectif de ce nouveau §ervice est donc de pfA@parer les salariA©s et les managers A
tA©IA©travailler ensemble A« en toute sA©curitA© et dans les meilleures conditions A».
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ProposA© sous forme de forfait, S.A.T. comprend :

- L[]0installation et la maintenance des A©quipements informatiques (Laptop, Desktopa[]!)
- LaJJA©tude et 1a[JJanalyse des postes de travail,

- La[Dinstallation, le paramA©trage des connections ADSL,

- L&[Dinstallation des clients VPN, (rA©seau privA© virtuel)

- Le test de fonctionnement,

- La[JJassurance da[jjune a§sistance tA©IA©phonique, soit aprA”s la[J[Jintervention sur site, soit
pour accompagner le salariA© lors de la[Jinstallation da[jJun client VPN, par exemple.

Ce nouveau service est disponible ponctuellement, afin par exemple dé[|[|antic~iper un risque de
pandA©mie ou sur abonnement, dans le cadre de la mise en place dajJune vA©ritable organisation
de tA©I|A®©travail.

Le Groupe PC30 est le leader franA§ais des services numA®©riques.

Sa mission : faciliter 1a[JJutilisation au quotidien de 1a[JJoutil informatique auprA”s des particuliers et
des entreprises : soucis da[J[Jinstallation, virus, pannes, liaison Internet, besoins de formationa[]!

Avec plus de 1 500 000 interventions A son actif en 5 ans, PC30se positionne comme le leader
incontestable du marchA© des services numA©riques. OrganisA© autour da[jjagences de
proximitA©, PC30couvre actuellement
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