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Micro Appllcatlon leader sur le marchA© franA8ais des Iog|C|eIs PC(1), diversifie son activitA© et
propose dorA©navant cinqg prestations de services A ses clients, leur assurant un
dA©pannage informatique A domicile ainsi qua[J[June aide A la[Jinstallation, A la prise en main
et A la formation da[JJun logiciel de sa marque

Notons que Micro Application poursuit ainsi sa stratA©gie de dA©veloppement en confirmant son
credo : accompagner ses clients afin de dA©velopper et faciliter la[JJusage de la micro-informatique
dans les foyers.

Mis en place dA”s ce mois-ci, ces services sont assurﬁ@s dans toute la France (Dom TOM inclus) par
les 71 agences et les 1000 techniciens, dits A« numA®riciens A», du groupe PC30, le leader
franA8ais du dA©pannage informatique, pour les particuliers et les professionnels.

“ Micro

Application

ProposA©es uniquement sur le site web de Micro Application, les cing prestations de
services sont les suivantes :

i+ La[0installation dafJun logiciel, A domicile ou par tA©IA©phone(2). Dans les deux cas, un
numA©ricien aide le client dans la[JJinstallation, la configuration et le paramA©trage personnalisA©
de son logiciel.

if]° Forfait TA©IA©phone : 29a[]— TTC

i[]° Forfait Domicile : 798[]-TTC, soit 39,50a[]— aprA”s rA©duction fiscale*

il La Prise en main : limitA©e A 2 heures au domicile du client, cette prestation vise A i
accompagner celui-ci dans la[Jinstallation, la configuration, le paramA®©trage, et lafJinitiation A

la[J[utilisation au quotidien de son logiciel. Il bA©nA©ficie A©galement da[J[June garantie de 30
jours(2).
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i[]° Forfait Domicile : 98a[]— TTC, soit 494[]— aprA”s rA©duction fiscale*

il- La Formation personnalisA©e est vA®©ritable cours particulier sur un logiciel, rA©alisA© A
domicile par laJjun des 400 formateurs du rA©seau PC30. Sont abordA©s et dA©veloppAOs les
questions et les problA"mes les plus courants ou spA©cifiques aux besoins du client.

if]° Forfait Domicile : 118a[]— TTC, soit 59a[]— aprA”s rA©duction fiscale*

i+ Le DA©pannage, visant toute panne dafjjun ordinateur (PC ou Mac), est effectuA© sans limite
de temps par un numA®©ricien au domicile du client qui bA©nA©ficie dA”s lors da[JJune garantie de
30 jours(3).

i[]° Forfait Domicile : 98a[]—TTC, soit 494[]— aprA”s rA©duction fiscale*

A la[J0exception des prestations da[JJinstallation qui touchent la[JJensemble des logiciels Micro
Application, la prise en main et la formation portent, dans un premier temps, sur une sA®©lection de
logiciels issus de ses gammes A« web A», A« photos A» et A« utilitaires A», qui sera complA©tA©e
au fil des mois.

A« Le choix de PC30 sa[J[Jest fait tout naturellement compte-tenu de leur rA©putation et de leur
expertise. Nous sommes donc trA”s heureux de proposer les services de la sociAOtA© PC30 A nos
clients, qui bA©nA©ficieront ainsi de tarifs prA© fA©rentiels et da[J[Jun savoir-faire A©prouvA©. A»,
souligne RA© my Poirson, Directeur Marketing chez Micro Application.
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