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Le leader des services numA®©riques aux particuliers a prA©sentA®© il y a quelques jours, un
nouveau service da[JJassistance informatique A distance ou A domicile, sur abonnement,
pour moins de 8 &[]— par mois.

Points forts : assistance tA©IA©phonique illimitA©e et abonnement libre, sans engagement de
durAoe

Comment rA©tablir sa connexion Internet ou installer sa connexion Wifi ?
Comment paramA®©trer sa messagerie ou installer une imprimante ?

A« Plus de 30 millions de franAS$ais utilisent quotidiennement leur ordinateur personnel et sont donc
un jour confrontA©s A 14[JJun de ces problA " mesé[]! A dA©faut de savoir A qui sd[Jadresser,
la00utilisateur perd des heures A tenter de trouver, seul, la solution au risque de provoquer un
nouveau dysfonctionnement. C4[J[Jest pour eux que nous avons crA©A© PC30 Cool, un service
destinA© A faciliter 1d[[usage quotidien de I4[[Jinformatique A» explique Gianbeppi Fortis,
PrA©sident du Directoire de PC30.

Le remede

Le principe : un service da[JJassistance informatique par tA©IA©phone ou en prise en main A
distance (le technicien prend alors la main sur votre PC) avec la garantie da[JJun accompagnement,
Aotape par A©tape, jusqua[JJA la rA©solution du problA me. Et si la solution na[JJest pas
trouvA©e A distance, PC30 intervient gratuitement A domicile.

InspirA© par le plan France NumA®©rique 2012 destinA© A faciliter Ia[JJutilisation de
Ié|]|]ir3formatique, PC30 COOL rA©pond A un vA©ritable besoin, suivant une logique
da[JJA®©volution du marchA®©, des technologies et des comportements.

En effet, 68% des foyers franA§ais sont aujourda[JJhui A©quipA©s da[jJun PC soit 20 millions
da[J[Jordinateurs fixes et 11 millions de portables. 18 millions de foyers sont A©quipA©s en haut
dA©bit da[jJoA? un besoin croissant da[JJassistance informatique : difficultA©s da[][installation,
connexion de pA©riphA©riques, virusa[]! et pannes !
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A«De plus les matA©riels sont de plus en plus sophistiquA©s, ce qui conduit A une rA©currence
des besoins da[JJassistance : mises A jour de logiciels ou de systA mes da[|[Jexploitation,
rA©tablissement de connexions Interneta[]!A» souligne Ia[JJA©quipe de PC30.

Autre constat qui a donnA®© naissance A PC30 COOL : le dA©veloppement de nouvelles
applications autour du PC familial : tirages, retouches ou diaporamas A partir da[JJun appareil
photo numA®©rique, connexion da[JJun i-Phone ou da[j[Jun MP4 etc...De nouvelles applications, elles
aussi sources de difficultA©s nouvelles

A« Le besoin et le marchA© A©tant clairement identifiA©s, il ne nous restait plus qua[JJA
construire un package innovant et accessible pour tous les foyers A» conclut Gianbeppi Fortis.

Disponible sur abonnement au prix de 7,99 a[j—/mois, PC30 COOL propose un service complet
da[[Jassistance et dA©pannage informatique pour tous les PCs du foyer : configuration,
paramA©trage, bug du systA me da[]Jexploitation, connexion Internet, installation et dA©pannage
des pA©riphA©riquesa[]! Avec trois avantages exclusifs :

- Assistance informatique da[JJexperts par tA©IA©phone et une prise en main A distance
ILLIMITEES**

- Intervention sur site gratuite et garantie en cas de non rA©solution du problA"me A distance,

- Licence utilisateur A« DigiCoach A», une application virtuelle intelligente permettant da[Jeffectuer
les contrA’les de santA®©, des diagnostics da[jJun ordinateur.

PC30 COOL a A©OtA© prA©sentA© en avant premiA~re jeudi 29 octobre lors de Ia[Jinauguration de
l&[J0espace Saturn dans le nouveau Centre Commercial Domus A Paris..
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