Les dA©penses informatiques en berne dans les PME
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=12717

Les di\@penses informatiques en berne dans les PME
Info

PostA© par : JerryG

PubliA©e le : 18/11/2009 15:00:00

Lors de la derniA“re rA©cession (2001-2002), les sociA©tA©s cherchant A rA©duire les
dA©penses informatiques en interne avaient alimentA®© la croissance des solutions
da[[Jexternalisation et de dA®©localisation, aujourda[jJhui, le panorama en AmA®©rique du Nord et en
Europe est plus contrastA®©.

Selon le dernier rapport Forrester sur les dA©penses informatiques des entreprises, les
consultants et les contractuels sont ceux qui feront face A la plus grande rA©duction des
dA©penses, alors que les systA mes da[JJintA©gration et da[J[Jexternalisation profiteront dafJune
augmentation des investissements. Cette enquA2te a AOtA© menA©e auprA”s de plus de 900
dA©cisionnaires du secteur au Canada, en France, en Allemagne, au Royaume-Uni et aux
Etats-Unis.

FORRESTER’

En France, lorsque nous les avons interrogA®©s sur leurs prA©visions de dA©penses pour
le service informatique :

A- 25% des dA@cisionnairesNinterrogA©s djsent quafils ont la[JJintention da[jJaugmenter les
investissements sur les systA"mes da[JJintA©gration et les travaux en projets (ensemble du panel :
30%)

A- 18% envisagent des augmentations sur la[JJexternalisation des applications (ensemble du panel :
26%)

A- 20% sa[JJattendent A une augmentation des dA©penses sur la[JJexternalisation des
infrastructures (ensemble du panel : 25%)

A- 23% sa[JJattendent A rA©duire les dA©penses sur les contractuels (ensemble du panel : 41%)

A- 22% entrevoient des dA©penses moindres en conseil informatiques (ensemble du panel : 34%)
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Un aperA§u de la[J[Jensemble des rA©ponses de |a[JJenquAate est disponible dans le rapport a[[JThe
State Of Enterprise IT Services: 2009a[][]
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