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HP sa[|Jassocie A SAP pour proposer des services avancA©s de support pour les
applications critiques

HP prA©sente un nouveau service de gestion da[JJappels alignant les capacitA©s de gestion de
support A distance da[J[JHP et de SAPA® afin da[]JJapporter aux entreprises une solution
complA“te, de bout-en-bout, pour les besoins associA©s A leurs applications SAP A 1a[JJA©chelle
de 1a[[Jensemble de leur infrastructure technologique. Cette nouveautA© doit permettre
da[jJaccA©lA©rer le support client et da[J[Jen renforcer le niveau de qualitA©.

DA©veloppA© en coopA©ration avec SAP AG, le nouveau service HP Mission Critical Services
Enhancement apporte aux entreprises un support complet pour leurs applications critiques en
environnement SAP. Dans le cadre du support HP Mission Critical, des experts HP collaborent
Ao©troitement avec les A©qU|pes de support de SAP, suivant des processus de support intA©grA©s,
afin da[jJaider les entreprises A rA©pondre aux problA©matiques de leurs environnements
critiques, tant de maniA~re proactive que rA©active.
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I nvent

A« Le support HP Mission Critical respecte les engagements de SAP Enterprise Support pour les
activitA©s cr/t/ques aidant ainsi les entreprlses A protA©ger leurs investissements Sl et A
rA©duire leurs coA»ts da[[Jexploitation, A» explique Uwe Hommel, Vice-PrA©sident GA©OnA©ral,
Active Global Support, SAP. A« En outre, pour leurs applications les plus critiques, les clients
communs d&[JJHP et de SAP peuvent opter pour les niveaux de service les plus A©levA©s et
profiter qé[l[lune action conjointe de leurs deux fournisseurs dans un dA©lai maximum de 4h, 7j/7 et
24h/24. A»

Un point da[[JentrA©e unique pour les environnements SAP

Ce nouveau service offre aux entreprises un point da[J[JentrA©e unique pour tous les incidents liA©s
A leur environnement applicatif SAP. Les entreprises peuvent signaler leurs problA"mes auprA”s
des centres da[JJappel HP ou SAP, indiffA©remment ; chacun des centres de support est
immA©diatement alertA© des incidents et peut agir en consA©quence. De quoi rA©duire le dA©lai
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et le risque da[Jerreur dans le diagnostic et la rA©squ~tion. Les indisponibilitA©s sont rA©duites
da[jJautant ; les performances des systA"mes sont amA®©liorA©es.

A« A plusieurs reprises, les A©quipes du support HP Mission Critical ont AQtA© amenA©es A
prendre l&[[initiative et A rA©gler des problA “mes complexes liA©s A
I4[0hA©tA©rogA©nA©itA© de notre environnement IT, A» relA"ve Mike Meinz, Directeur Senior,
Strategic Planning and Governance, General Mills. A« Les services de support HP Mission Critical,
dans leur dA©clinaison enrichie de spA©cificitA©s liA©es A SAP, ont contribuA© A |a
remarquable disponibilitA© de nos applications, qui sd[JJA©tablit en moyenne A 99,87 %. Ca[JJest
une statistique importante pour une activitA© qui ne tolAre aucune indisponibilitA©. A»

Outre la[]Jajout des environnements SAP au pA©rimA~tre de ses services de support, HP vient de
lancer HP Application Performance Standard (SAPS) Meter Service, un service en ligne, accessible via
le Web, qui mesure et analyse la consommation de ressources des systA"mes consolidA©s utilisA©s
pour la[J[Jexploitation des solutions SAP sur des infrastructures virtualisA©es. Les entreprises
adoptant ce service peuvent refacturer A leurs utilisateurs internes des solutions SAP spA©cifiques
en fonction de leur consommation, de la mA2me maniA“re qua[J[Jun service de commoditA®©. De
quoi permettre aux entreprises da[J[Jutiliser leurs ressources de maniA re plus efficace.

A« Les entreprises na[J[Jont pas seulement besoin da[[[June expertise portant sur les infrastructures
ou sur leurs applications. Elles ont A©galement besoin da[J[June visibilitA© de bout-en-bout sur
1&[0ensemble de leur environnement IT, avec une supervision attentive et une collaboration
A©troite entre leurs fournisseurs et SAP, afin de garantir la rA©solution rapide des incidents, A»
expliqgue Gary M. Budzinski, Vice-PrA©sident Senior, Technology Services, HP. A« Les clients de
nos services de support pour systA“mes critiques vont profiter da[[Jun environnement de support
intA©grA© qui simplifie la maniA “re dont leur est fourni le support et qui rA©duit les dA©lais de
rA©solution des incidents. Le tout pour leur permettre de se concentrer toujours plus sur leur cA{ur
de mA®©tier. A»

HP fait partie des principaux spA®©cialistes mondiaux des solutions SAP, supportant prA”s
de 1,7 million da[jJutilisateurs A travers plus de 50 pays. HP exploite prA“s de 45 % de
la00ensemble des dA©ploiements de solutions SAP, avec environ 67 000 installations rA©parties
sur 25 000 clients.

Prix et disponibilitA©

Les nouveaux services HP Mission Critical Services Enhancement et HP SAPS Meter Service sont
disponibles dA"s A prA©sent, dans le cadre des solutions de support HP_Mission Critical
Partnership, HP Critical Services et HP Proactive 24 Services. La tarification varie selon les
besoins spA©cifiques.
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