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Avec Faxolution for Exchange, Retarus, le spÃ©cialiste des messages Ã©lectroniques, offre la
premiÃ¨re intÃ©gration dâ��un service de fax externalisÃ© dans un environnement Microsoft
Exchange / Outlook.

Faxolution for Exchange remplace les serveurs de fax existants sans investissement
supplÃ©mentaire et rÃ©duit les coÃ»ts de faÃ§on significative. Les clients de Retarus
bÃ©nÃ©ficient des plus grandes infrastructures de fax en Europe qui satisfont aux exigences les
plus Ã©levÃ©es en matiÃ¨re de fiabilitÃ© et de disponibilitÃ©.

Faxolution for Exchange est une nouvelle solution de fax en mode SaaS qui remplit toutes
les exigences professionnelles. Le service de fax externalisÃ© offre de vastes possibilitÃ©s de suivi
des transactions, dâ��administration et de configuration. AprÃ¨s lâ��activation par Retarus,
Faxolution for Exchange est immÃ©diatement disponible pour chaque utilisateur. Le fonctionnement
en mode Saas permet de rÃ©duire de maniÃ¨re tangible le coÃ»t du fax dans les entreprises. Il
nâ��est plus nÃ©cessaire d'investir dans des serveurs de fax, des logiciels ou encore des lignes
tÃ©lÃ©phoniques.

Depuis le lancement de cette solution, le 1er dÃ©cembre 2009, plus de 10.000 utilisateurs ont
dÃ©jÃ  Ã©tÃ© connectÃ©s. Pour Martin Hager, gÃ©rant de Retarus, câ��est une preuve
supplÃ©mentaire du succÃ¨s de la politique produits de Retarus : Â« Ce rapide succÃ¨s dÃ©montre
la soliditÃ© de notre position de leader sur les communications des entreprises et notre capacitÃ©
Ã  dÃ©velopper des services que le marchÃ© attend.Â»

Mise en oeuvre rapide â�� SimplicitÃ© dâ��utilisation â�� Transparence parfaite

Faxolution for Exchange est particuliÃ¨rement intÃ©ressant pour les entreprises qui ont basculÃ©
leur tÃ©lÃ©phonie sur la technologie voix sur rÃ©seau IP, ou Â« VoIP Â», qui souffre toujours
dâ��une incapacitÃ© de traitement fiable de lâ��envoi de tÃ©lÃ©copies. Le transfert des
donnÃ©es vers les centres de calcul de Retarus se fait via Internet et peut-Ãªtre sÃ©curisÃ© grÃ¢ce
Ã  un VPN.

Faxolution for Exchange allÃ¨ge durablement la gestion du service de fax dans les
entreprises. 

En effet, il suffit de quelques clics sur le portail Enterprise Administration Service (EAS) et chaque
poste de travail peut-Ãªtre administrÃ© et configurÃ©. La simplicitÃ© de gestion des droits des
utilisateurs, la facturation transparente et automatisÃ©e au niveau des centres de coÃ»ts vont de
soi. La possibilitÃ© de synchroniser automatiquement les carnets dâ��adresses Exchange et/ou
Active Directory Ã©vite toute dÃ©pense administrative supplÃ©mentaire.
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Un dÃ©ploiement mondial peut se faire en quelques jours et est particuliÃ¨rement rentable puisque
Faxolution for Exchange peut Ãªtre installÃ© Ã  distance. Lâ��intÃ©gration du service se fait
directement Ã  partir de la passerelle fax dans Exchange ou Outlook. Pour envoyer un fax, les
utilisateurs choisissent comme dâ��habitude les numÃ©ros de fax dans le carnet dâ��adresses
Outlook. Le service prend en charge les versions 2003, 2007 et 2010 de Microsoft Exchange.

Les infrastructures de fax de Retarus.

Retarus gÃ¨re quatre grands centres de calcul en Europe qui garantissent une productivitÃ© et une
sÃ©curitÃ© transactionnelle maximales avec un dÃ©bit de plusieurs millions de pages par jour.
Plusieurs milliers de lignes tÃ©lÃ©phoniques assurent une performance de plus de 300 millions de
pages de fax par an. GrÃ¢ce Ã  la technologie Never Busy de Retarus, le taux de transmissions
rÃ©ussies atteint 99,9 %.
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