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Selon une A©tude Accenture, les consommateurs des pays A© mergents sont deux fois plus
enclins que ceux des pays dA©veloppA©s A acheter et utiliser des produits technologiques
en 2010 et se montrent davantage prA2ts A payer plus pour acquA©rir des produits A« verts A».

LaDDi\@dltlon 2010 de la[[JA©tude Accenture sur Ia|]|]uti|isation des services et produits
A®©lectroniques grand public sa[|[|appU|e sur une enquAate menA©e auprA”s de 16 000
consommateurs dans quatre pays A« matures A» (A[Jtats-Unis, AIIemagne France et Japon) et quatre
pays A©mergents (Chine, Inde, Malaisie et Singapour). La[JJobjectif A©tait da[J[Jidentifier les
dA©penses et les modes da[J[Jutilisation actuels et futurs de 19 produits A©lectroniques grand
public (smartphones, TV HD, ordinateurs*a(]}).

>
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LéDDAﬂ@tude montre que, par rapport A ceux des pays matures, les consommateurs des
pays A©mergents sont :

a[J¢ plus de deux fois et demie plus nombreux A envisager da[JJacquA©rir un smartphone en 2010
(52 % contre 20 %) ;

a[J¢ plus de deux fois plus nombreux A avoir achetA© un smartphone la[JJannA©e derniA"re (67 %
contre 32 %) ;

a[]¢ deux fois plus nombreux A avoir achetA© un ordinateur 1a[JJannA©e derniA“re (40 % contre
20 %) ;

afd plus de deux fois plus nombreux A avoir jouA©, ne serait-ce qua[JJoccasionnellement, A des
jeux vidA©o sur des consoles portables (58 % contre 28 %) ;

a[¢ prA’s de deux fois plus nombreux A sa[jjA2tre connectA®©s, ne serait-ce
quajJoccasionnellement, A des rA©seaux sociaux (69 % contre 38 %) ;

a[¢ largement plus disposA©s A payer plus cher un produit prA©sentA© comme respectueux de
la[J0environnement (84 % contre 50 %).

,5:« Ces rA©sultats sd[[lexpliquent notamment par l&[[lexpansion rapide, dans les pays
A©mergents, da[J[June classe moyenne disposant da[J[Jun revenu disponible non nA©gligeable,
expliqgue Jean-Laurent Poitou, responsable mondial du secteur de la[JJA®©lectronigue et des
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hautes technologies da[J[JAccenture. En outre, I&[JJA©tude montre que les applications de rA©seaux
sociaux stimulent la demande pour les appareils mobiles A©quipA©s da[[June connexion wi-fi,
comme les smartphones. Les consommateurs des pays A©mergents utilisent davantage ces
appareils mobiles que les ordinateurs pour accA©der aux applications et services Internet a[][] une
tendance qui gagne dA©sormais les pays matures. A»

Pour plus da[linformations sur lafJ0enquAs2te ou pour obtenir un exemplaire du rapport complet
de Ia[JJA©tude Accenture.

* Les participants A 1a[JJenquAate ont A©tA© interrogA©s sur leur utilisation, passA©e et future,
de 19 technologies diffA©rentes : smartphone, tA©IA©phone mobile, terminal mobile avec
connexion wi-fi, TV HD (plasma ou LCD), ordinateur (de bureau ou portable), appareil photo
numA©rique, camA©scope numA©rique, mini-portable, lecteur Blu-Ray, console de jeu, GPS,
baladeur numA®©rique, enregistreur numA©rique pour TV, console de jeu portable, lecteur DVD, TV
3D, e-book, magnA©toscope et TV classique.

MA®©thodologie

LaJA©tude sa[j[Jappuie sur une enquAate en ligne menA©e auprA”s da[Jun panel de 16 000
consommateurs majeurs dans quatre pays matures (AJtats-Unis, Allemagne, France et Japon) et
quatre pays A@mergents (Chine, Inde, Malaisie et Singapour). LAJJA©chantillon reprA©sentatif de
chaque pays a A©tA© pondA©rA© en fonction de facteurs dA© mographiques (rA©gions
gA©ograph|ques au sein des pays, A¢ge, sexe). La[JJobjectif AOtait A la fois de faire le point sur
les prA©fA©rences des consommateurs dans le domaine des services et technologies grand public
et daljljanalyser IaDDA@vqutlon des prA©fA©rences des consommateurs amA®©ricains au cours des
trois derniA res annA©es, afin de mieux comprendre les comportements da[J[Jachat et
da[[utilisation des diffA©rentes gA©nA®©rations face A ces technologies et de mieux connaA®tre
les spA©cificitA©s des diffA©rents marchA®©s.
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