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Selon une Ã©tude Accenture, les consommateurs des pays Ã©mergents sont deux fois plus
enclins que ceux des pays dÃ©veloppÃ©s Ã  acheter et utiliser des produits technologiques
en 2010 et se montrent davantage prÃªts Ã  payer plus pour acquÃ©rir des produits Â« verts Â».

Lâ��Ã©dition 2010 de lâ��Ã©tude Accenture  sur lâ��utilisation des services et produits
Ã©lectroniques grand public sâ��appuie sur une enquÃªte menÃ©e auprÃ¨s de 16 000
consommateurs dans quatre pays Â« matures Â» (Ã�tats-Unis, Allemagne, France et Japon) et quatre
pays Ã©mergents (Chine, Inde, Malaisie et Singapour). Lâ��objectif Ã©tait dâ��identifier les
dÃ©penses et les modes dâ��utilisation actuels et futurs de 19 produits Ã©lectroniques grand
public (smartphones, TV HD, ordinateurs*â�¦).

Lâ��Ã©tude montre que, par rapport Ã  ceux des pays matures, les consommateurs des
pays Ã©mergents sont :

â�¢ plus de deux fois et demie plus nombreux Ã  envisager dâ��acquÃ©rir un smartphone en 2010
(52 % contre 20 %) ;

â�¢ plus de deux fois plus nombreux Ã  avoir achetÃ© un smartphone lâ��annÃ©e derniÃ¨re (67 %
contre 32 %) ;

â�¢ deux fois plus nombreux Ã  avoir achetÃ© un ordinateur lâ��annÃ©e derniÃ¨re (40 % contre
20 %) ;

â�¢ plus de deux fois plus nombreux Ã  avoir jouÃ©, ne serait-ce quâ��occasionnellement, Ã  des
jeux vidÃ©o sur des consoles portables (58 % contre 28 %) ;

â�¢ prÃ¨s de deux fois plus nombreux Ã  sâ��Ãªtre connectÃ©s, ne serait-ce
quâ��occasionnellement, Ã  des rÃ©seaux sociaux (69 % contre 38 %) ; 

â�¢ largement plus disposÃ©s Ã  payer plus cher un produit prÃ©sentÃ© comme respectueux de
lâ��environnement (84 % contre 50 %).

Â« Ces rÃ©sultats sâ��expliquent notamment par lâ��expansion rapide, dans les pays
Ã©mergents, dâ��une classe moyenne disposant dâ��un revenu disponible non nÃ©gligeable ,
explique Jean-Laurent Poitou, responsable mondial du secteur de lâ��Ã©lectronique et des
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hautes technologies dâ��Accenture. En outre, lâ��Ã©tude montre que les applications de rÃ©seaux
sociaux stimulent la demande pour les appareils mobiles Ã©quipÃ©s dâ��une connexion wi-fi,
comme les smartphones. Les consommateurs des pays Ã©mergents utilisent davantage ces
appareils mobiles que les ordinateurs pour accÃ©der aux applications et services Internet â�� une
tendance qui gagne dÃ©sormais les pays matures. Â»

Pour plus dâ��informations  sur lâ��enquÃªte ou pour obtenir un exemplaire du rapport complet
de lâ��Ã©tude Accenture.

* Les participants Ã  lâ��enquÃªte ont Ã©tÃ© interrogÃ©s sur leur utilisation, passÃ©e et future,
de 19 technologies diffÃ©rentes : smartphone, tÃ©lÃ©phone mobile, terminal mobile avec
connexion wi-fi, TV HD (plasma ou LCD), ordinateur (de bureau ou portable), appareil photo
numÃ©rique, camÃ©scope numÃ©rique, mini-portable, lecteur Blu-Ray, console de jeu, GPS,
baladeur numÃ©rique, enregistreur numÃ©rique pour TV, console de jeu portable, lecteur DVD, TV
3D, e-book, magnÃ©toscope et TV classique. 

MÃ©thodologie

Lâ��Ã©tude sâ��appuie sur une enquÃªte en ligne menÃ©e auprÃ¨s dâ��un panel de 16 000
consommateurs majeurs dans quatre pays matures (Ã�tats-Unis, Allemagne, France et Japon) et
quatre pays Ã©mergents (Chine, Inde, Malaisie et Singapour). Lâ��Ã©chantillon reprÃ©sentatif de
chaque pays a Ã©tÃ© pondÃ©rÃ© en fonction de facteurs dÃ©mographiques (rÃ©gions
gÃ©ographiques au sein des pays, Ã¢ge, sexe). Lâ��objectif Ã©tait Ã  la fois de faire le point sur
les prÃ©fÃ©rences des consommateurs dans le domaine des services et technologies grand public
et dâ��analyser lâ��Ã©volution des prÃ©fÃ©rences des consommateurs amÃ©ricains au cours des
trois derniÃ¨res annÃ©es, afin de mieux comprendre les comportements dâ��achat et
dâ��utilisation des diffÃ©rentes gÃ©nÃ©rations face Ã  ces technologies et de mieux connaÃ®tre
les spÃ©cificitÃ©s des diffÃ©rents marchÃ©s.
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