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A lâ��issue dâ��une nouvelle enquÃªte menÃ©e auprÃ¨s de ses clients, Forrester explique que
les audits logiciels en entreprises ont sensiblement augmentÃ© en 2009. Les vendeurs de
logiciels ont fait en sorte de collecter jusquâ��au dernier dollar leur Ã©tant dÃ» par leurs clients.

Les Ã©diteurs sont bien sÃ»r en droit de vÃ©rifier que leurs clients se conforment aux
licences et nombre dâ��entre eux se prÃ©occupent rÃ©ellement dâ��encourager la bonne
utilisation des logiciels. Certains perdent dâ��ailleurs des revenus substantiels en raison de
lâ��utilisation imprudente de logiciels, voire de fraudes dÃ©libÃ©rÃ©es. La procÃ©dure de
conformitÃ© est donc vitale pour la protection de leur principal atout : la propriÃ©tÃ©
intellectuelle.

Mais certains Ã©diteurs se servent de ce droit pour obtenir autant dâ��argent que possible de
leurs clients. En plus de mettre le doigt sur dâ��authentiques dÃ©fauts de licences, beaucoup
dâ��auditeurs semblent poursuivre des objectifs de complÃ©ment de revenu en exploitant les
complexitÃ©s techniques de lâ��application de licences et les lacunes de leurs interlocuteurs. Il
sâ��agit dâ��une tendance trÃ¨s prÃ©occupante pour Forrester qui souligne que les Ã©diteurs
fournissent des listes toujours plus longues de facteurs de non conformitÃ©.

Souvent les auditeurs font de lâ��excÃ¨s de zÃ¨le pour exploiter de nouvelles sources de revenu,
inconscients des consÃ©quences de leur comportement sur la relation Ã  long terme avec le client.
Voici quelques exemples vÃ©cus par des clients de Forrester, auxquels des auditeurs ont
rÃ©clamÃ© des honoraires Ã©levÃ©s pour avoir :

â�¢ InstallÃ© la mauvaise version du logiciel. Dans lâ��un des cas rapportÃ© Ã  Forrester, le
client a acquis la licence de la version de test et dÃ©ployÃ© la version de production. Lâ��Ã©diteur
a alors rÃ©clamÃ© le paiement dÃ» pour lâ��utilisation de la derniÃ¨re version, alors que
câ��Ã©tait son propre consultant qui avait rÃ©alisÃ© lâ��installation logicielle et que le client
nâ��avait utilisÃ© le produit que pour la rÃ©alisation de tests. Le DSI en a Ã©tÃ© tellement
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indignÃ© quâ��il a annoncÃ© Ã  lâ��Ã©diteur quâ��il ne lui achÃ¨terait plus rien.

â�¢ Accidentellement copiÃ© un programme sur tous les postes de travail.  Un ingÃ©nieur
de maintenance, a, par inadvertance, installÃ© un logiciel sur le poste de travail standard et lâ��a
dÃ©ployÃ© sur lâ��ensemble de son parc de PC. Il sâ��agissait dâ��une application pour
spÃ©cialistes qui ne pouvait et nâ��a Ã©tÃ© utilisÃ©e que par certains personnes qualifiÃ©es
dans lâ��entreprise mais lâ��Ã©diteur a quand mÃªme voulu que lui soit payÃ© le prix de toutes
les copies non utilisÃ©es.

Ce nouveau rapport conseille les responsables sourcing sur la meilleure faÃ§on de contrÃ´ler les
audits et de minimiser les risques. Selon Forrester, ceux-ci devraient rÃ©soudre les risques
potentiels de conflit avant que lâ��Ã©quipe dâ��audit ne se dÃ©place et en limitant leur champ
dâ��action une fois quâ��ils sont dans lâ��entreprise. MÃªme si les responsables sourcing auront
sans doute une facture Ã  payer Ã  lâ��issue de lâ��audit, ils seront en mesure de dÃ©cider
lâ��achat de produits nouveaux sâ��ils en ont rÃ©ellement besoin, plutÃ´t que de payer des
pÃ©nalitÃ©s en raison dâ��infractions techniques.
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