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Depuis le 1ler avril, la boutique en ligne HP dA©diA©e aux entreprises qui proposait
essentiellement des produits bureautiques compte aujourda[j[Jhui A son catalogue des
serveurs, du stockage et du rA©seau destinA©s aux TPE et aux PME, renforA§ant ainsi le
circuit traditionnel de distribution.

Cette dA©marche a pour but de rA©pondre une demande croissante des clients ainsi qua[jJA des
nouveaux comportements daJJachat tendant vers plus de simplicitA®©.

Un achat simple, un support tA©IA©phonique dA©diA© aux TPE aux PME, et une livraison sous 48h
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Le principe : le visiteur se rend A I4[JJadresse suivante et accA"de A un catalogue complet de
solutions géDDinfrastructure; Il peut alors soit acheter directement le produit, soit contacter le
support tA©IA©phonique 0A! un conseiller dAA©diIA© formA© aux besoins des TPE le guidera dans
son choix.

A« Les TPE et les PME ont besoin de fonctions essentielles comme la messagerie da[[Jentreprise, les
logiciels de paie ou de comptabilitA©. En proposant des produits rA©pondant A leurs exigences
dans une boutique online dA©diA©e, HP met A leur service la qualitA© de ses offres et de ses
prestations A» souligne Alain Carpentier, directeur de la division infrastructures HP en France.

Des offres promotionnelles spA©cifiques

Lors du lancement de cet espace, HP a proposA© A la vente un nombre limitA© de serveur avec
une offre promotionnelle de 50% de rA©duction sur Windows Server 2008.

La[[Joffre sa[JJA®©Ilargit progressivement avec, aujourda[]Jhui, les nouveaux serveurs HP ProLiant
G6, des baies de stockage et des switchs Procurve. Une fois la procA©dure da[J[Jachat
enclenchA©e, le client bA©nA©ficie du mA2me support et des mA2mes services complA©mentaires
que lors da[JJun achat traditionnel. HP propose actuellement une offre spA©cifique aux clients TPE
et PME : pour laJJachat da[jJun serveur ProLiant G6, HP reprend gratuitement laJJancien serveur,
encourageant ainsi les TPE et les PME dans leur dA©marche A©cocitoyenne.

Les TPE et les PME : un marchA© stratA©gique pour HP

LAJJARGECO (Association RA©gionale de Gestion et de ComptabilitA©) a commandA© sur la
boutique online 25 serveurs ML110 ainsi que le systA me da[J[Jexploitation (Windows Server 2008)
et da[J[Jautres accessoires tels que des disques durs ou des cartes da[J[Jadministration A distance
au mois de juin. A« Le facteur dA©terminant de notre choix : les prix trA”s compA®©titifs proposA©s
sur cet espace online A» explique Ludovic Lecocq, Responsable Informatique de I&[JJARGECO.

A« AprA~s avoir dA©fini nos besoins, nous avons pu bA©nA©ficier de l&[[Jlexcellent conseil du
support tA©IA©phonique de la boutique pour finaliser notre dA©cision. En outre, les disponibilitA©s
des stocks et la rapiditA© de la livraison de la boutique online nous ont donnA© entiA rement
satisfaction A» conclut Ludovic Lecocq.

A« Cet espace dA©dIA© aux TPE et aux PME rencontre un vA©ritable succA’s. 40 % des clients qui
y ont dA©jA commandA®© né[|Javaient jamais achetA© de serveurs HP auparavant. A» explique
Alain Carpentier. A« L4[J[Jobjectif pour HP est dA©sormais de faire connaA®tre ce nouveau

modA “le de vente et de fidA®©liser ces nouveaux clients online A travers des offres promotionnelles
rA©quliAres A».

Page2/2


http://www.hp.com/fr/boutique-pro

