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La Next-Gen a aussi son cotA© pervers, quand on compose un numA®©ro de tA©IA©phone (le nA°
Vert) on tombe souvent sur un robot que I'on renseigne en tapant des chiffres sur le combinA© pour
se faire diriger et bien un Japonais tombA®© en extase devant une voix fA©minine d'un
rA©pondeur vient d'A2tre accusA© de harcA”lement.

Les entreprises utilisent souvent un numA©ro Vert (c'est gratuit, I'entreprise finance I'appel)
pour leur client, un moyen efficace de communication, aussi pour donner une belle image, ces PME
utilisent les services de voix fA©minines suaves et sensuelles, un Japonais a appelA© le nA° Vert
d'une sociA©tA© 500 fois, il AOtait amoureux de la voix.

A

On pourra sourire devant ce harcA"lement d'un rA©pondeur, mais la dite sociAOtA© elle ne sourit
pas, ces appels intempestifs, lui ont coA»tA© la bagatelle de 25.000 euros.

500 appels sur une pA~©riode de 16 mois tel est le record pour ce plombier japonais qui a passA©
3.100 heures au tAGIA©Ophone, tombA© en extase devant la voix fA©minine du rA©pondeur
automatique d'une sociA©tA© spA©cialisA©e dans I'alimentaire, dixit Reuters.

Pour sa dA©fense il a argumentA®© le fait que "La voix de la femme sur le rA©pondeur
I'excitait" contrairement A ['apprA©ciation de I'enquAs2teur, qui lui trouvait cette voix tout A fait
normale.

Comme quoi, il faut peu de chose pour dA©clancher des passions !
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