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La sociA©tA®© RITMXx, fournisseur de solution de distribution billettique, revient sur les enjeux du
canal Internet dans la[JJexpA©rimentation du rechargement A domicile des a[J[JNavigo
mois/semainea[][] en lle de France.

Internet, un nouveau mode de distribution plus flexible pour les usagers

Il est dA©sormais possible pour des testeurs franciliens de recharger A domicile un gbonnement
mensuel ou hebdomadaire sur un pass Navigo, grA¢ce A la00expA©rimentation de A« vente et
rechargement A domicile A» lancA©e par Transilien SNCF depuis septembre 2009.

Ce nouveau service vise A faciliter Ia[[JaccA’s aux Transports Publics et A fluidifier les
flux des usagers, en rA©duisant les files da[JJattente aux automates et guichets. Ainsi, la[JJabonnA©
peut acheter ou recharger son titre de transport par le biais da[JJun lecteur de cartes connectA© A
son ordinateur personnel. Il lui suffit de se connecter sur transilien.com, da[JJinsA©rer son pass dans
ce lecteur et 1a[J[Jachat se fait en quelques clics sur un site sSA©curisA®©.

Les solutions logicielles de la sociA©tA© RITMx rA©sident au cAfur du systA"me. Partenaire du
groupe SNCF, ce spA©cialiste de la distribution billettique a activement participA© A

lA[JA©laboration et A Ia[JJindustrialisation de cette solution permettant la[J[Jachat de titres de
transport, actifs sur plusieurs zones.
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LaJJinterface RITMx : pierre angulaire du service de rechargement via Internet

La solution de distribution RITMx est un systNA"me de plateforme mutualisA©e qui se compose
da[jJun ensemble da[jJespaces personnalisA©s et sA©curisA©s permettant aux clients (AOT)
da[jJadministrer leurs propres donnA®©es.

BasA©e sur une Architecture Orierlti\©e Service (SOA), la[Ninterface RITMx intA"gre plusieurs
fonctions qui sont partagA®©es et utilisA©es de maniA“re commune pour les diffA©rents espaces
clients:

- la fonction paiement

- la fonction billettique

- le back-office
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- la sA©curisation

NA©anmoins, chaque client dispose da[J[June interface visuelle personnalisA©e selon sa charte
graphique.

RITMXx, un systﬂ"me scalable et redondant

La charge de chaque sous-systA“me est rA©partie sur plusieurs serveurs qui opA-rent
simultanA©ment |e traitement des informations. Le systA"me de back-up de RITMx permet ainsi
da[JJA©viter de paralyser le systA"me en cas de panne da[JJun des serveurs.

Le systA"me comprend actuellement 16 serveurs organisA©s en A« groupe de serveurs A»,
fonctionnant sous I3[00S Linux Red Hat. Ces grappes de serveurs peuvent accueillir de nouveaux
A©IA©ments permettant da[J[Jabsorber la montA©e en charge.

Cette architecture A toIA@range de panne assure une disponibilitA@~ quasi continue de la
plateforme (taux de disponibilitA© de 99.8% comprenant le temps nA©cessaire aux maintenances
et mises A jour).

Une sA©curitA© et fiabilitA© optimales du systA me

Le systA"me supportant la solution de distribution RITMx est conforme aux recommandations
PCI-DSS (recommandations da[jjJusage pour la[JJutilisation des cartes bancaires lors da[jJachats en
ligne) et rA©pond aux normes Calypso, assurant A [a[JJusager une totale sA©curitA© lors des
Aotapes de transactions et da[JJA©criture sur la carte. La[J[Jutilisation de HTTPs renforce cette
sA©curitA©.

RITMx a conA§u une solution sA©curisA©e, garantissant un maximum de souplesse en gestion,
basA©e sur un A©quipement HSM (Hardware Secure Module) centralisA©. Ce composant chiffre les
informations sur la carte et A©vite de mettre en place des A« SAM A» (Security Access Module), sur
tous les outils de distribution dA©ployA©s.

Le systA"me RITMx prA©sente ainsi un double niveau de sA©curitA© pour la billettique : le canal
HSM et la session Internet sA©curisA©e.

Un systA"me ouvert et A©volutif

La solution RITMx sél]l]in:cerface naturellement avec des postes utilisateurs de type A« client IA©ger
A» (simplement A©quipA©s de navigateurs Internet).

La mise en place de nouveaux services au sein de la solution RITMx est ainsi immA©diatement et
automatiquement disponible pour lafJJensemble des utilisateurs.
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