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Selon une nouvelle Ã©tude dâ��Accenture, les entreprises chinoises et indiennes pourraient
prochainement bÃ©nÃ©ficier dâ��un avantage compÃ©titif sur la scÃ¨ne mondiale grÃ¢ce Ã 
lâ��engouement des jeunes actifs et des Ã©tudiants pour les technologies de lâ��information.

Lâ��Ã©tude , qui sâ��appuie sur un sondage rÃ©alisÃ© auprÃ¨s de plus de 5 000 Ã©tudiants et
jeunes actifs dans 13 pays Ã  travers le monde, rÃ©vÃ¨le que les nouveaux embauchÃ©s et les
Ã©tudiants issus de la GÃ©nÃ©ration Y â�� Ã¢gÃ©s de moins de 28 ans â�� recourent beaucoup
plus aux technologies de l'information en Chine et en Inde que dans le reste du monde. La
diffÃ©rence est trÃ¨s nette avec lâ��Europe de lâ��Ouest, oÃ¹ les rÃ©pondants de la plupart des
pays y voient une perte de temps. Outre-Atlantique (BrÃ©sil, Canada, Ã�tats-Unis) et dans la
rÃ©gion Asie-Pacifique (Japon, Australie), les jeunes ont une perception positive de la technologie,
mais dans une moindre mesure quâ��en Chine et en Inde. 

Â« Quâ��elles inquiÃ¨tent ou quâ��elles fascinent â�� voire les deux â�� les disparitÃ©s entre la
gÃ©nÃ©ration du baby-boom et la GÃ©nÃ©ration Y ne doivent pas laisser indiffÃ©rent, estime 
Thierry Mennesson, Directeur mondial du conseil en stratÃ©gie informatique dâ��Accenture. 
Elles ont en effet de profondes implications. Les entreprises qui nâ��en tiennent pas compte
risquent dâ��avoir du mal Ã  attirer et retenir de nouveaux talents, mais Ã©galement de voir leur
compÃ©titivitÃ© s'Ã©roder faute d'innover dans le domaine technologique. Â» 

Principales conclusions de lâ��Ã©tude 

â�¢ En Chine, les jeunes issus de la GÃ©nÃ©ration Y passent un temps considÃ©rable dans le
monde virtuel, tant Ã  des fins professionnelles que privÃ©es, grÃ¢ce notamment aux outils de
communication en temps rÃ©el. Leur utilisation de ces nouvelles technologies au travail
reprÃ©sente en moyenne prÃ¨s de 34 heures par semaine, contre Ã  peine 11 heures dans le reste
du monde.

â�¢ CÃ´tÃ© loisirs, les jeunes Chinois consacrent en moyenne 14,8 heures par semaine aux jeux
vidÃ©o (contre 3,4 heures dans le reste du monde), 5,1 heures au shopping en ligne (contre 1 heure
ailleurs) et 5,3 heures aux environnements virtuels (contre 0,4 heure dans les autres pays). 

â�¢ Une forte proportion de rÃ©pondants en France, en Belgique, aux Pays-Bas et en Italie
considÃ¨re que la technologie exige trop de temps. Cette perception nÃ©gative en Europe de
lâ��Ouest peut sâ��expliquer par la difficultÃ© dâ��accÃ©der Ã  des outils performants. Seuls 18
Ã  21 % des jeunes interrogÃ©s dans ces pays estiment disposer des moyens technologiques dont
ils ont besoin au travail.
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Vers la suppression des frontiÃ¨res entre les mondes professionnel et privÃ©

Quand il sâ��agit dâ��adopter de nouvelles technologies, lâ��Ã©tude montre que
lâ��enthousiasme de la gÃ©nÃ©ration du millÃ©naire est Â« sans borne Â». Quel que soit le pays
considÃ©rÃ©, les rÃ©pondants sâ��affranchissent allÃ¨grement des frontiÃ¨res technologiques de
lâ��entreprise. Selon lâ��Ã©tude, ils souhaitent pouvoir utiliser leurs propres technologies et
Ã©quipements plutÃ´t que ceux fournis par leur employeur (67% des jeunes chinois contre 35% des
jeunes franÃ§ais). De mÃªme, 45 % des jeunes actifs reconnaissent utiliser des mÃ©dias sociaux au
travail, avec ou sans le feu vert de leur employeur. 

MÃªme lâ��utilisation du courrier Ã©lectronique Ã©volue. Si, parmi la GÃ©nÃ©ration Y, les plus
Ã¢gÃ©s consacrent toujours en moyenne 6,8 heures par semaine Ã  la rÃ©daction ou Ã  la lecture
de mails de nature professionnelle, ceux dâ��Ã¢ge intermÃ©diaire nâ��y consacrent que 4,2
heures par semaine. 

La sÃ©curitÃ© informatique devient un enjeu clÃ© pour les entreprises

Ils observent un comportement similaire Ã  lâ��Ã©gard des rÃ¨gles de sÃ©curitÃ© informatique en
vigueur dans lâ��entreprise. Imprudence ou mÃ©pris affichÃ©, deux tiers (66 %) des rÃ©pondants
dans le monde avouent ne pas les respecter. 

Autres rÃ©sultats : 

â�¢ 29 % des sondÃ©s dÃ©clarent ignorer si leur entreprise applique ou non de telles rÃ¨gles ;

â�¢ 17 % affirment que leur employeur nâ��a pas dÃ©fini de politique en la matiÃ¨re ; 

â�¢ 11 % expliquent que la politique dÃ©finie en la matiÃ¨re dans leur entreprise est trop
compliquÃ©e Ã  comprendre ;

â�¢ 9 % nâ��hÃ©siteraient pas Ã  divulguer des informations relatives Ã  leur activitÃ©
professionnelle ou Ã  des clients sur des sites publics â�� tout au moins dans le cadre
dâ��Ã©changes avec leurs collÃ¨gues â�� sans se prÃ©occuper des Ã©ventuelles rÃ¨gles
applicables ; 

â�¢ 37 % indiquent que lâ��offre de technologies dernier cri constitue un critÃ¨re important dans le
choix dâ��un employeur ;

â�¢ 72 % des rÃ©pondants en Inde, 52 % aux Ã�tats-Unis et 45 % en Chine dÃ©clarent que
lâ��utilisation dâ��Ã©quipements dernier cri dans une entreprise reprÃ©sente un Ã©lÃ©ment
important pour le choix du lieu de travail.

Les sondÃ©s ne se disent pas seulement dÃ©Ã§us des technologies disponibles dans leur
environnement professionnel. Beaucoup vont jusquâ��Ã  enfreindre les rÃ¨gles Ã©tablies dans
lâ��entreprise en installant et en utilisant les Ã©quipements et applications externes qui ont leur
faveur. Ã� titre dâ��exemple, 39 % se servent de tÃ©lÃ©phones mobiles non fournis par leur
employeur Ã  des fins professionnelles. Ce constat vaut Ã©galement pour la messagerie
instantanÃ©e (33 %) et les sites de rÃ©seaux sociaux (43 %). 

Implications pour les entreprises

La dynamique nÃ©e de cette Ã©volution dÃ©mographique reprÃ©sente un dÃ©fi de taille pour les
entreprises. Elles doivent en effet intÃ©grer les exigences de la GÃ©nÃ©ration Y, tout en
continuant Ã  rÃ©pondre aux attentes des travailleurs des gÃ©nÃ©rations prÃ©cÃ©dentes et Ã 
prÃ©server la confidentialitÃ© et la sÃ©curitÃ© des donnÃ©es. 
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Â« Les entreprises, trÃ¨s strictes sur le respect de la hiÃ©rarchie et du rÃ¨glement, sont
particuliÃ¨rement vulnÃ©rables, selon Thierry Mennesson. Il leur sera en effet de plus en plus
difficile de sÃ©duire et fidÃ©liser les jeunes talents requis pour dÃ©ployer les nouvelles
technologies qui rÃ©volutionnent le paysage concurrentiel. Nous assistons Ã  lâ��Ã©mergence
dâ��un fossÃ© entre les entreprises visionnaires dâ��une part, et les formalistes dâ��autre part.
Les premiÃ¨res sont conscientes que la GÃ©nÃ©ration Y bouscule les pratiques technologiques sur
le lieu de travail. Elles font face en acceptant le changement, creusant ainsi davantage l'Ã©cart
avec leurs homologues plus conformistes. Â»
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