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Cette AOtude a AOtA© rA©alisA©e conjointement par Arcome-Solucom group et TELECOM
Bretagne. 1095 A©tudiants de 18 A 25 ans ont rA©pondu via Internet A un questionnaire sur
leurs comportements et leur perception des rA©seaux sociaux et du Web participatif.
Elle permet de dA©gager les grandes tendances de Ia[JJusage des sites communautaires dans le
milieu A©tudiant, de mettre en A©vidence leurs motivations de frA©quentation, et de mieux
comprendre leurs attentes.
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Cette A©tude analyse A©galement en dA®tail la frA©quentation et laJusage des diffA©rents
types de sites communautaires que sont les rA©seaux sociaux amicaux, les blogs, les sites de
partage de contenus, ou daJJautres services de communautA© de renom (WikipA©diaal]}).

Les sites communautaires consultA©s quotidiennement

Si la[J0enquAate confirme que les A©tudiants sont de trA”s gros utilisateurs du Web &[] ils
dA©clarent en effet passer en moyenne deux heures par jour sur Internet 4[] elle rAOVA”le
notamment que les deux tiers da[J[Jentre eux consacrent une grande partie de ce temps aux sites
communautaires et ce de faA§on quotidienne.

Ces diffA©rents sites communautaires - partage de vidA©o ou de photos,NrA©seaux sociaux
amicaux ou professionnels, blogs ou sites de rencontres - sont plA©DbiscitA©s par 95 % des
AOtudiants.

Record de frA©quentation des sites de partage vidA©o

A La palme de la frA©quentation revient nettement aux plateformes de partage vidA©o, qui
totalisent prA”s de 85 % da[JJutilisateurs de cette population estudiantine.
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Une majoritA®© déa[|utilisateurs actifs ou A« prosumers A»

Pour gquelles raisons principales vous connectez-vous a ¢es sernvices 7

Paour garder le contact avec des amis 73%
Pour vous détendre (jaux, quizz...) 3185

Pour partager un média

287
(photas, videos, musique)
i - - hm %

Les fonctionnalités proposées y sont uliles
S 9
Pour rejoindre les auHEE‘h 5%

Sans bul précis
Pour rencontrer des gens
Pour parler de vous] 1%
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Alors que seuls 20 % des rA©pondants se dA©clarent spontanA© ment actifs, lagdanalyse rAOvA~le
qua[jJen rA©alitA© une plus large proportion da[JJA©tudiants a une attitude de A« prosumers A».
30% ont ainsi dA©jA crA©A© un blog, un sur deux a dA©jA dA©posA© un commentaire sur le
blog da[JJun autre utilisateur ou dA©posA© du contenu sur le Web.

Rester en contact avec ses amis, premiA re motivation de frA© quentation

75 % des rA©pondants avancent cette raison alors que la possibilitA© de rencontrer daJautres
personnes ne semble pas une motivation essentielle. En outre il ressort de Iél]l]A@tude que
la[J0Qusage de ces sites renforce le sentiment da[JJappartenance, de communautA®©.

Les entreprises devront adapter leurs outils de travail aux attentes des jeunes
gA©nAO©rations

Ces nouveaux usages de la[JJinternet ont des copsA@quences dans le monde de la[J0entreprise, les
jeunes gA©nA®©rations sa[J[Jattendant A bA©nA©ficier da[JJoutils collaboratifs aussi performants
au sein de leur travail.

Les entreprises sa[[Jladaptent dA©jA en proposant des outils collaboratifs Web 2.0, des applications
en mode SaaS (Software as a Service) ou ASP (Application Service Provider) ou en utilisant la
messagerie instantanA©e

Visitez le site officiel de SoluCom
A
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