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Pour la 1A re fois, 1000mercis, pionnier du marketing et de la publicitA© interactifs, rAOvA“le le
profil des possesseurs da[jJiPhone et leur usage de la[J[JInternet mobile . Zoom sur les A«
mobinautes A».

1000mercis a rA©alisA© fin 2009 une grande enquA?te sur les FranAsais et Ia[]JInternet mobile sur
un A©chantillon de sa base de donnA©es mutualisA©es, Email Attitude, qui compte aujourda[Jhui
plus de 20 millions de consommateurs opt in en Europe. Au 31 dA©cembre dernier, plus de 112 000
personnes avaient rA©pondu A cette enquA2te, permettant ainsi la[J[Jextraction da[JJun
Ao©chantillon reprA©sentatif de la population franA§aise pour la rA©alisation de cette A©tude.

Celle-ci est la premiA're A rAovA®ler les diffA©rences de profil et da[[lusage en
fonction du mobile de la[[[Jinternaute en distinguant :

a[l¢ les iPhones,
a[]¢ les smartphones, tA©IA©phones intelligents offrant un accA”s aisA© A Internet mobile,

a[]¢ les terminaux classiques, tA©IA©phones simples permettant Ia[JJenvoi de SMS et un peu
da[JInternet mobile.

Cette enquAZ2te fait ressortir cinq enseignements majeurs :

iOooOmercis
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1. Le profil type d'un possesseur d'iPhone est plutA’t masculin, jeune, parisien et CSP+,
mais se fA© minise de faA§on spectaculaire.

Hommes/Femmes

Les possesseurs da[JJiPhone sont aujourda[jJjhui A 64 % des hommes.
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En revanche, de mois en mois Ia[[JA©tude rA©vA~le une fA©minisation spectaculaire des
propriA©taires da[]JiPhone. Caljljest une guestion de mois avant que les femmes ne soient aussi
nombreuses que les hommes A possA©der un iPhone. De septembre A dA©cembre 2009,
lA0JA©tude montre que leur proportion chez les possesseurs da[J[JiPhone a par exemple augmentA©
de 15 %.

Age

Les iPhones et les smartphones sont surreprA©sentA©s sur les 25-44 ans :

40 % des possesseurs da[J[JiPhone ou de smartphone ont en effet entre 25 et 44 ans,

19 % des possesseurs da[J[JiPhone ont moins de 25 ans et dA©jA plus de 16 % ont plus de 60 ans.
RA©gion

A- LafjJA©tude indique qua[]Jil y a deux fois plus de parisiens (dA©pt 75) chez les possesseurs
dafgiPhone que chez les possesseurs de terminaux classiques.

36 % des possesseurs da[JJiPhone rA©sident en province en zone urbaine et 35% en zone non
urbaine.

cspP

Les iPhones sont surreprA©sentA©s chez les CSP+ : 39,2 % des possesseurs da[J[JiPhone sont
aujourda[]jhui CSP +,

Plus de 10 % des possesseurs da[J[JiPhone sont A©tudiants, lycA©ens ou collA©giens et 13 % sont
retraitA®©s.

2. Un attachement extrA2mement fort A |a[JJiPhone avec un impact trA”s net sur la[JJintention de
changement (churn).

A la question A« A2tes-vous satisfait de votre tA©IA©phone mobile ? A» les possesseurs da[JfJiPhone
ont rA©pondu qua[fJils A©taient satisfaits A 80 % contre 45 % pour les mobiles classiques.

A la question A« A2tes-vous satisfait de votre opA©rateur mobile ? A» ils ont dit oui A hauteur de :

A- 47,9 % pour les possesseurs da[J[Jun iPhone

A- 44,8 % pour les smartphones
A- 47,2 % pour les terminaux classiques.

Les possesseurs da[JJiPhone ont beaucoup moins envie de changer de tA©IA©phone mobile que les
autres (plus de 45 % na[JJont aucune envie de changer contre 27 % pour les smartphones ou 30 %
pour les tA©IA©phones classiques)a[]! et par un effet de halo, ils na[J[Jont pas non plus envie de
changer da[[JopA©rateur. Seulement 21% des possesseurs da[J[JiPhone ont envie de changer de
tA©IA©phone portable contre 27,6 % des propriA©taires de smartphone ce qui est supA©rieur A
ce qui est mesurA© chez les utilisateurs de terminaux classiques (23,6 %).

3. La[JJusage du SMS n'est pas remplacA© par I'email.

Les possesseurs de smartphones et d'iPhone sont les plus gros utilisateurs de SMS (plus de 90 %
da[j0entre eux en envoient). On na[JJobserve donc aucune remise en question de laJJusage des
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SMS avec la[JJapparition de la[JJiPhone.

4. L'usage de I'Internet mobile est beaucoup plus fort chez les possesseurs d'iPhone, en
volume et en frA©quence.

Le taux de personnes utilisant leur tA©IA©phone pour naviguer sur Internet ou tA©IA©charger des
applications atteint 55 % chez les possesseurs de smartphone, et 90 % pour ceux qui ont un iPhone
I Le terminal a donc un impact considA©rable sur le taux da[JJutilisation de la[JInternet mobile
(taux de mobinautes).

LaQDA©tude montre que le terminal a un impact non seulement sur le taux de mobinautes mais
aussi sur IeurfrA@quence da[j0utilisation de la[jInternet mqbile : plus de 65 % des possesseurs
da[0iPhone dA®©clarent en effet se connecter tous les jours A la[JJinternet mobile.

Profil des mobinautes : les mobinautes actifs ont un profil type IA©gA rement diffA©rent
de celui des possesseurs da[|[JiPhone :

A- Ce sont principalement des hommes (58,3 %) mais un peu moins que les possesseurs da[J[JiPhone
(64 %),

A-ils sont 50 % A avoir moins de 35 ans alors que ca[JJest la classe des 25a[J[]44 ans qui ressortait
chez les possesseurs da[JJiPhone,

A- ils sont surre~prA©sentA©s A Paris et en lle de France comme les possesseurs da[J[JiPhone (25 %
de personnes rA©sidant en lle de France parmi les mobinautes actifs),

A- ils sont surreprA©sentA©s chez les CSP + (29 % de CSP + parmi les mobinautes actifs) mais
moins que les possesseurs da[JJiPhone (39 % de CSP+).

5. Enseignements pour les stratA©gies de marketing mobile des annonceurs : I'offre
mobile attitude de 1000mercis.

A« DA©sormais, grA¢ce A cette A©tude rA©alisA©e en collaboration avec Ocito, la division de
1000mercis spA©cialisA©e dans le marketing mobile, nous disposons da[JJune base de 112000
personnes qualifiA©es sur leur A©quipement, leurs usages et leurs attitudes en matiAre de
tA©IA©phonie mobile et da[][linternet mobile. Ca[JJest un actif de trA”s grande valeur pour les
annonceurs qui veulent rA©aliser des campagnes ou des A©tudes sur ces individus. Par exemple,
nous accompagnons avec succA”s des lancements da[|[Japplications iPhone auprA”s de possesseurs
da[iPhone A», dA©clare Yseulys COSTES, PrA©sidente Cofondatrice de 1000mercis.

La[JexpA®©rience da[][]Ocito dans le domaine du marketing mobile montre :

A- que le taux de transformation da[June opA©ration de marketing mobile dA©pend fortement du
type de mobile utilisA© par le client final,

A- que le taux de visiteurs avec un mobile tactile et en particulier un iPhone est majoritaire sur les
sites mobiles des annonceurs.
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