
Pourquoi les internautes ont-ils rÃ©siliÃ© leur offre Internet en 2009 ?
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=13206

Pourquoi les internautes ont-ils rÃ©siliÃ© leur offre Internet en 2009 ?
Internet
PostÃ© par : JerryG
PubliÃ©e le :  22/2/2010 15:00:00

Quels ont Ã©tÃ© les principaux motifs de rupture de contrat entre les internautes et les
fournisseurs d'accÃ¨s entre le 1er janvier et le 31 dÃ©cembre 2009 ? Vers quels nouveaux
opÃ©rateurs se sont tournÃ©s les ex-clients Orange, Free, SFR ou Numericable ?

L'observatoire 2009 des causes de rÃ©siliation publiÃ© par Ariase.com apporte de nombreux
Ã©lÃ©ments de rÃ©ponse grÃ¢ce aux donnÃ©es issues de prÃ¨s de 75000 courriers crÃ©Ã©s
depuis son gÃ©nÃ©rateur de lettre et des

16000 rÃ©ponses de l'enquÃªte complÃ©mentaire.

OpÃ©rateur par opÃ©rateur, de grandes tendances se dessinent :

â�� Orange est malmenÃ© par la compÃ©titivitÃ© des offres concurrentes (rapport services/prix et
dÃ©groupage).

â�� La part des rÃ©siliations liÃ©es aux problÃ¨mes techniques est nettement plus Ã©levÃ©e chez
Free et Alice.
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â�� Pour SFR, de nombreuses rÃ©siliations sont justifiÃ©es par le refus des modifications
contractuelles imposÃ©es lors de la fusion avec Club Internet.

â�� Numericable et Dartybox sont victimes des dÃ©mÃ©nagements de leurs clients en zone non
couverte par le cÃ¢ble et la fibre optique.

L'observatoire des causes de rÃ©siliation est librement disponible
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