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59% des FranAS8ais cgnsidi\"rent Internet comme une source daJJinformation importante
(+5 points par rapport A 2006), dont 9% qui la qualifient de A« source da[information par
excellence A» (+2 points).

Sans surprise, les plus jeunes font une place plus importante A Internet dans leur quA2te
da[[information que les plus A¢gA©s : 72% des 15-34 ans estiment qua[J[Jinternet est une source
da[0information importante (dont 14% en font la source da[JJinformation par excellence), pour 57%
des 35-59 ans et 50% des 60 ans et plus. Cependant, le fossA© gA©nA®©rationnel ne se creuse pas
: chaque classe da[[JA¢ge prA©sente une progression de 5 points par rapport A 2006.

Les plus nombreux A considA©rer Internet comme source da[JJinformation imp~ortante voire
incontournable sont les habitants da[JfJlle de France (64%), da[]JAlsace et de RhA ne-Alpes (63%
chacun), de la rA©gion PACA et |la Corse (63%) et de Picardie (62%).

Les FranA8ais sont convaincus de la complA©mentaritA© da[[Jinternet et des journaux

Vu comme une source importante da[JJinformation, Internet ne cannibalise pas pour autant le rA’le
informatif des journaux. Une large majoritA© de FranAS$ais (69%, sans A©volution depuis 2006)
considA"re Internet comme A« une source da[J[Jinformation complA@ mentaire aux journaux car il
permet de trouver des informations de nature diffA©renteA». Il sa[JJagit surtout des 35-49 ans
(74%), devant les 15-34 ans (64%). Les FranA8ais issus des catA©gories socioprofessionnelles
aisA©es sont 77% A concevoir Internet comme un complA©ment da[jJinformation aux journaux,
pour 67% des employA©s et ouvriers. Les plus nombreux en accord avec cette affirmation habitent
en Bretagne (79%), dans le Limousin (78%) et en Auvergne (74%).

Les FranA$ais sont tout de mA2me un quart (26%) A percevoir Internet comme A« une source
da[information qui remplace les journaux car il permet de trouver toutes les informations A». Les
plus jeunes (15-34 ans) sont les plus nombreux A partager ce point de vue (35%), ainsi que les
PCS- (30%, pour 22% des PCS+), les Alsaciens (32%) et les habitants de Franche-ComtA© (30%).

Les FranASais ne sont qua[J1% A dA®©clarer qua[J[Jinternet na[jJest pas une rA©elle source
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da[JJinformation.

Communiquer, sa[[[Jinformer, se distraire, achetera[]} une multiplicitA© da[JJutilisations
da[[JInternet, qui sa[JJinscrit dans le quotidien des FranA8§ais

La quasi-totalitA© des internautes interrogA©s utilise Internet pour A« envoyer ou recevoir des
emails A» (96%), A« obtenir des informations pratiques A» (93%) et pour A« se distraire A» (88%).
Viennent ensuite le A« suivi de la[J[JactualitA© A» (80%), A« la[JJachat de produits ou services A»
(76%), A« 1a[J[Jutilisation da[JJune messagerie instantanA©e A» (72%) et A« la consultation da[Jun
blog A» (62%). Par rapport A 2006, les activitA©s dont 1a[JJusage a particuliA“rement augmentA©
sont la consultation de blogs (+11 points) et la[J[Jachat de produits ou services (+6 points).

La principale A©volution se situe au niveau de la rA©gularitA© de ces usages. La pratique
de 1a[[lensemble des diffA©rentes activitA©s est en effet beaucoup plus rA©guliA re, surtout pour
A« le suivi de 1a[JJactualitA© A» (37% utilisent A« souvent A» Internet pour sa[JJinformer de
la[JJactualitA©, +8 points), pour se distraire et se dA©tendre (58% de A« souvent A», +7 points), et
la[[achat de produits ou de services (24% de A« souvent A», +5 points).

PublicitA© en ligne : du clic A la[[Jachat

Lors de leur navigation sur Internet, la majoritA© des internautes frarJA§ais (57%) ne clique jamais
sur les publicitA©s. Cependant, prA”s de 2 internautes sur 5 (42%) dA©clarent avoir cliquA© sur
des bandeaux publicitaires, dont 17% qui dA©clarent le faire de temps en temps.

Ce phA©nomA~ne concerne 45% des 15-34 ans, 42% des 35-59 ans et seulement 37% des 60 ans
et plus. lls sont les plus nombreux A cliquer sur une publicitA© en Poitou-Charentes (48%), en
RhA“ne-Alpes (47%), en Champagne-Ardenne et dans la rA©gion Nord-Pas de Calais.

Leurs principales motivations sont IiA@es A 13[JJoffre proposA©e (81% de citations), avec une
motivation IA©gA " rement plus affirmA©e pour le service ou le produit proposA© (59% de citations)
que pour la promotion ou la[JJoffre commerciale proposA©e (55%).

Mais cliquer sur un bandeau publicitaire conduit-il forcA©ment A 1a[JJachat ? Pour 50% des
personnes interrogA©es, ce clic peut aboutir A un achat (35% A« Oui, rarement A», 14% A« Oui,
occasionnellement A», et 1% A« Oui, rA©guliA"rement A»). Il sd[JJagit surtout des 15-34 ans, les
habitants de Basse-Normandie (63%), de Poitou-Charentes et de Haute-Normandie (59%). Les moins
nombreux viennent de Champagne-Ardenne (34%) et des Pays de la Loire (39%).

MAo©thodologie
La[JJA©tude sur A« Les FranASais et Internet A» a A©OtA© rA©alisA©e du 26 octobre au 30

dA©cembre 2009, par tA©IA©phone, auprA”s da[Jun A©chantillon national de 5 057 individus
A¢gA©s de 15 ans ou plus.
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