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SacrA®©s FranAgais ! Si, ils sont 75 % A utiliser Internet tous les jours, 54 %A estime
qua[jJinternet a un impact positif pour la sociA©tA®©, ils sont toujours 89 % A estimer que les
contenus et informations doivent A2tre gratuits sur Internet.A  Un noyau dur reprA©sentant 50 %
des internautes franA8ais refuse mA2me que ce soit la publicitA©, intA©grA©e dans ces contenus
et informations, qui en permette la gratuitA©.

A[] I'heure oAt tous les A©diteurs de presse remettent en question leur stratA©gie Internet, et au
moment 0A! |e iPad d'Apple est attendu comme une opportunitA© unique pour la presse digitale,
GFK rA©alise pour le Wall Street Journal la 1A "re A©tude sur 17 pays, mesurant les apprA©ciations
des internautes sur les contenus accessibles sur Internet, et leur propension A payer pour ces
contenus.

Cette i\g@tude exclusive GfK Custom Research pour le Wall Street Journal : |a France arrive
en derniA”re position, sur 17 pays, pour la propension de ses internautes A payer les informations
et contenus sur Internet.

Les FranAS8ais restent les mauvais A©IA"ves de la classe mondiale
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En comparaison, les Anglais et les SuA~©dois acceptent A plus de 20% de payer pour ces contenus
et informations. Pragmatiques, les AmA®©ricains acceptent majoritairement (57%) la publicitA© dans
ces contenus pour les

rendre gratuits pour la[J0internaute.

MenA©e sur 17 pays (16 pays da[J[JEurope + USA), lIa[[JA©tude de GfK Custom Research confirme
que le modA“le A©conomique des contenus on-line reste critique, seulement 13% des internautes
mondiaux acceptant de payer.

A« Passage da[[Jun problA"me de micro-paiement A un problA"'me de monA®©tisation A»

A« La France est le pays qui souffre le plus du mythe de la gratuitA© da[[JinternetA», analyse
Alexis Helcmanocki, Directeur du PA’le Telecom, IT & Consumer Electronics chez GfK. A« LA 0A?
dé[autres pays, USA et Europe du Nord en tAdte, ont su expliquer A leurs opinions publiques que
Internet A©tait un nouvel accA”s A 14[J[linformation et aux contenus, mais pas un nouvel
A©cosystA“me, la France né[][Ja pas su faire passer le message A ses internautes. Devant les
A©checs des offres payantes, les A©diteurs ont massivement basculA© sur des modAles gratuits
qui restent gravA©s dans dans la[][linconscient collectif FranASais : Internet, ca[llest gratuit ! A».

Les FranAg§ais, de gros consommateurs des services Internet, y compris sur les sites
transactionnels

Cette A©tude GfK confirme A©galement que les internautes FranA§ais sont des accrocs A Internet,
A la fois par leur frA©quence da[J[Jutilisation (seulement 25% des rA©pondants dA©clarent se
connecter moins de une fois par jour, et 16% passent mA2me plus de 3H par jour sur le web), mais
A©galement de par la profondeur de leurs usages de la toile.

A« Cette A©tude confirme I8[J[JA©clectisme des internautes FranAS§ais, qui aprA~s une pA©riode de
rA©ticence marquA©e envers le e-commerce et le paiement en ligne, sont passA©s depuis 2 ans
dans le Top 3 des internautes les plus actifs en e-commerce A» souligne Alexis Helcmanocki. A«
Ces chiffres confirment que les freins au paiement sur Internet sont maintenant levA©s. Les usages
massifs en France autour du visionnage de films ou de programmes TV sur Internet (jusquadJJA 75%
de taux da[JJusage sur des cibles jeunes) confirment A©galement I4[JJappA©tence des FranASais
envers les contenus rich-mA©dia. Le succA”s phA©nomA©nal des sites de replay FranA§ais
(TF1Replay, M6Replayd[]!), renforcent I&[JOA©duction au sponsoring des contenus par la publicitA©
A».
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Au niveau Monde, un cycle de maturitA© voire mA2me un cercle vertueux semble se dessiner, par
lequel les utilisateurs de services A forte valeur ajoutA©e, souvent transactionnels (E-banking,
e-administration, e-services),

ou les utilisateurs de services dél]l]Enter’Eainment (tA©IA©chargement de musique, VODA[]!), sont
nettement plus enclins que la moyenne A payer pour les contenus et informations qua[JJils vont
chercher sur internet.

Un bilan positif da[j[Jinternet sur la sociA©tA©, en particulier en France

Parmi les autres enseignements de cette A©tude, figure IéDDapprA@ciqtion des apports
da[0Iinternet. Au global des 17 pays, seulement 51% des internautes dA©clarent quafinternet a
une influence positive sur la sociA©OtA©, 36% sont

neutres, et 13% sont nA©gatifs, la France est dans le peloton de tA2te des pays tirant un bilan trA”s
positif da[j[jinternet dans son influence sur la SociA©tA®.

Le marchA© se rapproche-t-il da[[Jun nouvel eldoradoa[]! ou du triangle des Bermudes ?

A« Au final, si cette A©tude GfK semble dA©montrer, au niveau mondial, une rA©ticence certaine
des internautes A payer pour les contenus et informations qua[][Jils vont chercher sur le web, des
axes encourageants se dessinent. Da[[June part, Ia[J0adhA©sion au concept de la publicitA©
comme palliatif, mA2me partiel, au paiement par I&[Jutilisateur, dJA© montre que les internautes
conASoivent que ce qué[l[ils trouvent sur le web a une valeur, mais A©galement un coA»t. Cette
prise de conscience est un axe de progrA“s majeur pour les acteurs du marchA© A» confirme Alexis
Helcmanocki. A« Autre A©IA© ment positifs, 1a[[Jaccroissement des achats payants sur le web
semble avoir un effet positif, au final, sur la propension des consommateurs A payer A©galement
pour les contenus et les informations A».
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