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Lâ��IDATE publie la quatriÃ¨me Ã©dition de son Ã©tude consacrÃ©e Ã  lâ��analyse des
comportements du grand public en matiÃ¨re de services TIC. Cette Ã©tude, rÃ©alisÃ©e Ã 
partir dâ��une enquÃªte exclusive auprÃ¨s de 1000 mÃ©nages franÃ§ais, intÃ¨gre une
modÃ©lisation de la demande grand public basÃ©e sur les prÃ©visions Ã  lâ��horizon 2011
des analystes de lâ��IDATE .
Le budget services TIC des mÃ©nages en stagnation, avec des contrastes entre services. Le
budget de services TIC (services mobiles, fixes, Internet, musique, vidÃ©os, jeux vidÃ©o)
est Ã©valuÃ© en moyenne Ã  113 EUR TTC par mois et par foyer, et devrait stagner en francs
courants. 
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"Le marchÃ© des services TIC progressera de 1.8% en francs courants en moyenne par an"
souligne Sophie Pernet-Lubrano, Chef de projet du programme Use-IT, "pour atteindre 121 EUR
par mÃ©nage en 2011, avec plus de la moitiÃ© du budget consacrÃ© aux services mobiles".
    -  Les mobiles pÃ¨sent pour prÃ¨s de la moitiÃ© du budget familial, du fait du
multi-Ã©quipement. Le budget mobile devrait mÃªme lÃ©gÃ¨rement augmenter avec le
dÃ©veloppement des services de donnÃ©es.
    -  Les autres marchÃ©s plutÃ´t orientÃ©s Ã  la hausse sont ceux de la tÃ©lÃ©vision payante et
de l'accÃ¨s Internet, stimulÃ©s par l'accroissement du nombre d'abonnÃ©s.
    -  En revanche, certains marchÃ©s vont continuer Ã  dÃ©cliner : les communications fixes, avec
une part de plus en plus importante en voix sur IP.
    -  Les marchÃ©s de la vidÃ©o (achat VHS et VOD) et de la musique restent dÃ©valorisÃ©s par la
concurrence du tÃ©lÃ©chargement illÃ©gal, et leur poids dans le budget des mÃ©nages va plutÃ´t
avoir tendance Ã  diminuer. Ces marchÃ©s seront marquÃ©s par le changement du modÃ¨le de
distribution : de nouveaux canaux (Web, terminaux mobiles), de nouveaux distributeurs (FAI,
grandes marques) et de nouvelles tarifications sur le modÃ¨le de la licence globale.

Le foyer numÃ©rique en quelques tendances clÃ©s
    -  Foyer numÃ©rique : une dynamique plus forte du cÃ´tÃ© de l'audiovisuel
    -  RÃ©seau domestique : encore et toujours le scÃ©nario "meccano"
    -  Internet : la rÃ©volution tranquille
    -  L'Ã©dition de contenus sur Internet reste professionnalisÃ©e
    -  Le PC n'a pas remplacÃ© le tÃ©lÃ©viseur, mais le "coach-potatoe" devient interactif
    -  Les mobiles : il reste Ã  Ã©quiper les seniors et les prÃ©ados
    -  Le marchÃ© des services de donnÃ©es rÃ©agit bien aux offres tarifaires illimitÃ©es
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La nÃ©cessitÃ© d'adresser le marchÃ© de maniÃ¨re segmentÃ©e

Dans tous les cas, les offreurs de services devront prendre en compte la diversitÃ© des scÃ©narios
d'usage et des attentes vis-Ã -vis des TIC :
    -  Les utilisateurs franÃ§ais ne cheminent pas de la mÃªme maniÃ¨re sur la route des TIC.
    -  La typologie Use-IT met en Ã©vidence la persistance de diffÃ©rences fortes de maturitÃ© entre
les convertis aux nouvelles technologies avec plus ou moins d'intensitÃ© ("Early++", "Adopters",
"Users"), et ceux qui sont en phase d'intÃ©grer Internet dans leurs pratiques habituelles et qui sont
encore trÃ¨s orientÃ©s sur la le mobile ("Young addict") ou sur la tÃ©lÃ©vision ("Followers").
    -  Enfin, il subsiste une frange de population peu sensible voire hostile aux nouvelles technologies
("Reluctant", "Resistant") pour lesquelles il faudra des offres simplifiÃ©es.
    -  Si les "early adopters" sont avides d'innovations et plus faciles Ã  convertir aux nouveaux
services, il conviendra de construire pour chaque individu des offres ciblÃ©es, afin de dÃ©passer
l'approche en massmarket.
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A propos de l'IDATE 

Depuis 1977, lâ��IDATE sâ��est imposÃ© comme lâ��un des premiers centres dâ��Ã©tudes et de
conseil en Europe dont la mission est dâ��accompagner les dÃ©cisions stratÃ©giques de ses clients
sur les secteurs TÃ©lÃ©coms, Internet, MÃ©dias, Ã  travers les deux domaines dâ��activitÃ©s
suivants : Consulting & Research
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