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Un an aprA~s le lancement de son site, la MAIF s'engage sur la[JJassurance mobile, son nouveau
site mobile. DA©sormais, les "mobinautes" ont accA”s aux services de la Mutuelle en temps
rAoel.

Chaque jour, I'Internet mobile gagne du terrain : A cejour, 11,8 millions de personnes se
connectent A Internet depuis leur tA©IA© phone mobile, un chiffre en constante progression. La
France compte 44,6 millions

d'utilisateurs de tA©IA©phone mobile (soit prA”s de 84% de la population).
Face cette A©volution et fidA"le A sa volontA© de renforcer sa logique multicanal en proposant

une plus grande complA®© mentaritﬁ@ de ses produits, la MAIF s'engage aujourd'hui dans l'assurance
mobile en misant sur les possibilitA©s de la technologie mobile.

ASSUREUR MILITANT.

Pour BA©@atrice GuA©guiniat, responsable Internet du groupe MAIF : "Ce site mobile est une
nouvelle A©tape dans la stratA©gie multicanal de la MAIF. Un an, jour pour jour aprA~s le
lancement de notre nouveau site, nous investissons le domaine de I'assurance mobile. NA°1 de la
relation client depuis plus de 5 ans, la MAIF se devait d'accompagner ses sociA©taires dans leur
quotidien. En misant sur la technologie des mobiles, nous souhaitons pouvoir rA©pondre A nos
sociA©taires quand ils le souhaitent, quel que soit le lieu ou ils se trouvent."

Un accA’s A la Maif pour tous les dA©tenteurs de smartphones :

Ergonomique, maif.mobi a AOtA© conA§u pour proposer une approche rapide et simple aux services
de la MAIF. Ainsi, le mobinaute qui arrive sur la page d'accueil dispose de 5 choix possibles : la MAIF
['assureur Militant : pour retrouver toutes les informations concernant la Mutuelle (organisation, son
engagement sociA©tal, les mA®©tiers, les chiffres clA©s, c'est quoi A2tre assureur militanta[]!)

Nos solutions : pour ch@couvrir les offres de la MAIF (auto, habitation, santA©/prA©voyance,
services au quotidien, A© pargne/financement). un simple "clic to call" permet au mobinaute de
contacter directement un conseiller MAIF s'il souhaite de plus amples informations.
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Nous contacter : Besoin d'assistance concernant un accident ? un sinistre ? Identifier la
dA©IA©gation MAIF la plus proche et disposer d'un plan d'accA”s ? avec cette rubrique, le
mobinaute dispose de toutes les informations pour contacter la MAIF d'un simple "clic to call".

Trouvez un rA®©parateur partenaire : pour localiser rapidement le rA©parateur agrA©A© MAIF
le plus proche et le contacter directement par tA©IA©phone.

Bienvenue

sur notre site mobile
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Les premiers gestes en cas d'accident : cette rubrique prA©sente les premiers gestes A avoir en
cas d'accident et permet A I'assurA© de d'accA©der tout de suite aux numA©ros d'urgence et/ou
A l'assisteur IMA.

Comme le confirme B. GuA©guiniat : "Il s'agit IA du premier pas de la Mutuelle dans le monde de
['assurance mobile. De nouvelles applications personnalisA©es devraient voir le jour dans les
prochaines semaines."

En effet, la MAIF prA©pare, d'ici IAJJA©tA©, un nouveau service pour I'Internet mobile, qui sera
suivie daJJune A©volution rA©guliA"re, comme cela a AOtA© le cas pour_le site depuis son
lancement en mars 2009.

Maif.fr : Un an aprA’s

Page 2/3


http://www.maif.fr/

Internet : AccA”s A la Maif pour les utilisateurs de mobiles
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=13394

Le 23 mars 2009, aprA”s 9 mois de travail, la MAIF lanA§ait son nouveau site afin d'installer Internet
comme un canal de distribution A part entiA re. IntA©grant la rA@alisation de devis, la souscription
en ligne, le rA"glement par carte bancaire et les dA©clarations de sinistres, ce nouveau site joue la
carte de la complA©mentaritA© Internet &[][] rA©seau physique et tA©IA©phonique, dans une
stratA©gie multicanal totalement dA©diA©e A Ia satisfaction des sociA©taires MAIF.

Aujourd'hui, aprA”s 9 mois de fonctionnement, maif.fr a enregistrA© 4,6 millions de visiteurs
uniques, avec une progression de +47% en nombre de pages vues par rapport A 2009. Ce dA©but
dafJannA©e 2010, le

nombre de visiteurs uniques a dA©jA augmentA© de 35% sur les deux premiers mois de
la0JannA©e par rapport A la mA2me pA©riode en 2009, avec une moyenne de 650 000 visiteurs
uniques par mois.

Depuis son lancement et copformi\@ment A la volontA© de la MAIF de faire "vivre" son
site, de nouvelles fonctionnalitA©s sont venues I'enrichir, avec notamment :

- la simulation et la souscription en ligne des services A la personne OVP (juillet 2009),

- la simulation de crA©dits immobiliers pour I'achat de biens immobiliers (septembre 2009),
- la simulation et la souscription en ligne de I'assurance emprunteur (novembre 2009).

- La souscription des livrets bancaires (janvier 2010)

- La reconfiguration de la dA©claration de sinistres (janvier 2010).

En 2010, le site devrait de nouveau Ao©voluer afin de proposer aux sociA©taires MAIF de nouvelles
fonctionnalitA©s.
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