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Sierra Wireless annonce la Acompatibiliti\@ Device Stage de Windows 7 pour de multiples
produits de la gamme AirCardA®, fournissant un accA”s pratique et en un clic aux informations et
outils de ces modems

Sierra Wireless annonce que la gamme Sierra Wireless AirCardA® propose dA©sormais la
fonctionnalitA© Device Stage de Windows 7 sur de multiples produits. Sierra Wireless est le premier
fournisseur de modems haut dA©bit mobile A dA©ployer la[[[lexpA©rience Device Stage, qui
fournit aux clients un accA”s plus pratique et intuitif aux informations de leur modem et leur
compte.

De plus, cette fonctionnalitAch donne aux opA©rateurs rA©seaux vendant les appareils Sierra
Wireless AirCard la possibilitA© de se connecter directement avec leurs clients via Device Stage
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La compatibilitA© avec Device Stage permet aux clients qui installent un modem haut dA©bit
mobile AirCard dans un ordinateur portable da[J[Jobtenir un accA”s rapide aux informations et A
la0Jassistance du modem AirCard, avec notamment un accA”s direct aux mises A jour logicielles et
de firmware. La[J[JicA ne de la[JJappareil Sierra Wireless AirCard apparaA®t automathuement dans
la fenAatre A« Appareils et Imprimantes A», A laquelle on accA"de depuis le menu DA©marrer.
Cliquer sur cette icA’ne permet da[J[Jouvrir Device Stage, et da[JJaccA©der ainsi A un menu riche
de type page da[J[Jaccueil. Ce dernier fait office de centre da[JJassistance auprA”s duquel on obtient
des informations spA©cifiques comme Ia[JJA©tat actuel, les connexions rA©seau actuellement
disponibles, et les liens da[JJaide directs.

A« Sierra Wireless a jouA© un rA’le majeur dans le cadre de sa collaboration avec Microsoft afin
dé[lDamA®liorer 14[J[lexpA©rience du haut dA©bit mobile des clients, en proposant trAs
rapidement la compatibilitA© avec le haut dA©bit mobile Windows 7 A», explique Mark Relph,
Directeur Senior de 1a[JJA©quipe Windows Developer and PC Ecosystem de Microsoft Corp. A«
La[Najout de la compatibilitA© Device Stage A la gamme de produits Sierra Wireless AirCard
illustre une nouvelle fois l4[J0engagement de Ia[J[entreprise A rendre les connexions mobiles haut
dA©bit, qui sont de plus en plus populaires, faciles A installer et A utiliser. A»

La compatibilitA© des produits AirCard avec Device Stage de Windows 7 prA©sente
plusieurs avantages pour les opA©rateurs de rA©seaux mobiles :
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a[l¢ RA©duction des coA»ts da[|[lassistance &[][] Device Stage est un point central pour les
clients, qui leur permet da[J[Jobtenir toutes les informations spA©cifiques dont ils ont besoin
concernant leurs modems AirCard, avec notamment des liens directs vers des ressources pour la
rA©solution des problA "mes, les questions frA© quemment posA©es ainsi que les
tA©IA©chargements, rA©duisant ainsi les appels et les coA»ts de |a[JJassistance client.

a(l¢ Connexion visible pour les clients a[][] Device Stage fournit une connexion directe
hautement visible avec les clients, qui peut inclure des liens vers les informations relatives au
rA©seau, au compte et A la facturation pour leurs modems AirCard, renforA§ant ainsi la marque et
la relation client des opA©rateurs de rA©seaux.

d(l¢ OpportunitA®©s en termes de marketing a[]] Device Stage peut A2tre adaptA© A la
marque et personnalisA© en fonction des besoins de la[0opA©rateur, et peut A2tre mis A jour A
distance pour contribuer A la mise en A[Juvre des campagnes de marketing.

a[l¢ Une plate-forme de services A©tendue &[][] Device Stage peut fournir des services en ligne
qui ajoutent de la valeur aux services sans fil pour les clients finaux, comme la0dintA©gration
directe da[jJinformations GPS A partir du modem AirCard, dans les applications de cartographie.

A« Avec 1&[[limplA© mentation de Device Stage de Windows 7 dans nos appareils AirCard, nous
sommes en mesure da[J[Joffrir une meilleure expA®©rience aux clients finaux et de fournir A nos
clients opA©rateurs une plate-forme de qualitA© afin de les aider A contrA ler leurs coA»ts et A
amA®liorer leurs relations clients A», a affirmA© Didier Dutronc, Vice prA©sident du marketing de
Sierra Wireless. A« La valeur ajoutA©e que cela fournit A nos clients en a fait IA[[June de nos
prioritA©s, et nous sommes trA”s heureux da[J[JA%tre les premiers A offrir cette fonctionnalitA© sur
les modems mobiles haut dA©bit A».

Sierra Wireless prA©sentera Device Stage de Windows 7 lors du salon CTIA Wireless, qui se tiendra
au Las Vegas Convention Center du 23 au 25 mars. Le stand Sierra Wireless se trouve dans le Hall
central, au numA©ro 3515.

La compatibilitA© Device Stage de Windows 7 est dA©sormais disponible sur 11 modems
mobiles haut dA©bit gA©nA©riques AirCard de Sierra Wireless. Pour obtenir plus da[JJinformations
sur la gamme de produits Sierra Wireless AirCard et la compatibilitA© Device Stage de
Windows 7
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