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A l'approche de la sortie d'iPad sur le marchÃ© franÃ§ais et des prochaines tablettes concurrentes,
voici une parole d'expert de JOUVE, prestataire de services pour la conversion, la crÃ©ation et la
diffusion de contenus numÃ©riques. Emmanuel BenoÃ®t, Directeur Marketing stratÃ©gique de
Jouve,nous informe sur les enjeux de ce marchÃ© pour les Ã©diteurs et les utilisateurs.

Le livre numÃ©rique : de lâ��indiffÃ©rence Ã  lâ��effervescence mÃ©diatique

Le livre numÃ©rique (ebook) fut longtemps considÃ©rÃ© comme un support de diffusion
anecdotique par les auteurs et les maisons dâ��Ã©dition. Si plusieurs sociÃ©tÃ©s ont tentÃ©
dâ��imposer leurs formats et leurs lecteurs (Palm, Microsoft, ereader, Sony, Amazonâ�¦), les chiffres
de vente sont longtemps restÃ©s insignifiants. Dans ce contexte, la conversion des titres des
Ã©diteurs Ã©tait financÃ©e par ces diffÃ©rents acteurs qui exigeaient en contre partie de
conserver la propriÃ©tÃ© sur les fichiers numÃ©riques convertis. 

Lâ��arrivÃ©e du Kindle 2 en 2009 aux Etats-Unis  et lâ��Ã©mergence dâ��un format ouvert
promu par Sony et Adobe (epub) ont changÃ© la donne et ces derniers ont compris que sans un
catalogue de contenus de taille significative, ils ne susciteraient pas lâ��intÃ©rÃªt du public. La
course aux titres Ã©tait lancÃ©e. Des dizaines de milliers dâ��ouvrages (principalement de
littÃ©rature gÃ©nÃ©rale) ont Ã©tÃ© convertis aux frais des Ã©diteurs ou des distributeurs.
Amazon a dÃ©veloppÃ© un modÃ¨le de distribution intÃ©grÃ© (terminal de lecture, site de vente
en ligne des ouvrages numÃ©riques, prestation dâ��impression Ã  la demandeâ�¦) en fixant un prix
de vente unique du livre Ã  9,99$ et Sony sâ��est longtemps affichÃ© comme son principal et
unique concurrent. Le dÃ©veloppement de ce marchÃ© sâ��est pourtant accÃ©lÃ©rÃ© avec
lâ��arrivÃ©e de Barnes & Noble avec le Nook (disponible en ligne et dans ses magasins), de Hearst
sur le marchÃ© du journal avec son lecteur A4 le Skiff et de nombreux autres fabricants. 

Google sâ��intÃ©resse aux livresâ�¦

Dans le mÃªme temps, Google lanÃ§ait son programme Book Search et finanÃ§ait la
numÃ©risation de millions dâ��ouvrages. Ses objectifs principaux : indexer les textes
numÃ©risÃ©s via son moteur de recherche, garantir la visibilitÃ© de nombreux contenus auprÃ¨s
des internautes et vendre des annonces publicitaires additionnelles. Loin des objectifs de
prÃ©servation du patrimoine culturel, vÃ©ritable enjeu pour les grandes bibliothÃ¨ques et les Etats,
le projet de Google nâ��est pas non plus comparable aux initiatives des acteurs de la chaÃ®ne du
livre.
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Les processus de numÃ©risation mis en place ne produisent pas des contenus numÃ©riques
susceptibles dâ��Ãªtre commercialisÃ©s (problÃ¨mes de qualitÃ© et de finesse de traitement
notamment), sans parler des problÃ¨mes de droits dâ��auteur qui ont nourri lâ��actualitÃ©
juridique de ces derniers mois. Ces volumes ont cependant permis dâ��alimenter les bases de
contenus dâ��un certain nombre de distributeurs. 

En 2009, les premiers succÃ¨s commerciaux, les taux de croissance des ventes Ã  deux chiffres et
lâ��arrivÃ©e annoncÃ©e de lâ��iPad ont accÃ©lÃ©rÃ© la prise de conscience des acteurs de la
chaÃ®ne du livre concernant les enjeux et les opportunitÃ©s du numÃ©rique : risques et
pÃ©rennitÃ© des modÃ¨les Ã©conomiques, contrÃ´le du prix de vente, partage des royalties,
contrÃ´le de la relation client, piratage des ouvrages numÃ©riquesâ�¦

La lecture passe du mode texte au mode 2.0

Les professionnels du livre ne sont pas les seuls Ã  sembler perplexes devant ces enjeux. Si nous
sommes confrontÃ©s Ã  une offre foisonnante de terminaux (tablette, netPC, liseuse, tÃ©lÃ©phone
portableâ�¦), ce marchÃ© des lecteurs est peu lisible pour les consommateurs et les contenus
numÃ©riques proposÃ©s sont somme toute assez pauvres. Un peu comme Ã  lâ��origine du web,
simple vitrine de communication avant sa mutation vers le web 2.0, les acteurs du livre ont cherchÃ©
Ã  dupliquer ce quâ��ils connaissaient en crÃ©ant des produits numÃ©riques dÃ©rivÃ©s des
contenus existants sans remise en question des modÃ¨les connus (volontÃ© de reproduire le
support imprimÃ©).

Le contenu du livre numÃ©rique ne se diffÃ©rencie pas suffisamment du livre papier et son coÃ»t
de production semble en apparence infÃ©rieur (coÃ»t du papier, impressionâ�¦). Cette rÃ©alitÃ© de
marchÃ© justifie que les dÃ©bats se sont essentiellement centrÃ©s sur son prix de vente et
dÃ©montre que la mutation vers le numÃ©rique nâ��a pas encore eu lieu. Lâ��arrivÃ©e de
lâ��ipad ne fait quâ��amplifier ce phÃ©nomÃ¨ne. Ce futur lancement remet sur le devant de la
scÃ¨ne le modÃ¨le dâ��agence acceptÃ© par Apple (lâ��Ã©diteur dÃ©termine le prix de vente et
fixe la marge concÃ©dÃ©e au distributeur) qui se distingue de celui mis en place par Amazon (prix
de vente fixÃ© Ã  9,99$ et une marge moindre). 

Mais les enjeux ne sont-ils pas ailleurs ? La majoritÃ© des mÃ©dias et les communautÃ©s ne se
sont focalisÃ©s que sur lâ��un des aspects du problÃ¨me : le terminal de lecture. Et sur ce point les
attentes ont Ã©tÃ© un peu dÃ©Ã§ues. Pourtant lâ��iPad est un vÃ©ritable rÃ©vÃ©lateur. Apple
met le multimÃ©dia aux centres des contenus alors que jusquâ��ici, le texte ou le contenu narratif
Ã©tait prÃ©pondÃ©rant. Outre lâ��impact sur les modÃ¨les Ã©conomiques, lâ��arrivÃ©e
dâ��Apple concurrencÃ©e par la prochaine version de Sony, la tablette HP ou encore les nouveaux
produits comme le Edge de Entourage (double Ã©cran couleur et e-ink) devraient modifier en
profondeur la maniÃ¨re dont les contenus doivent Ãªtre pensÃ©s et produits. 

Cap sur les vrais enjeux du numÃ©rique

Du point de vue de lâ��utilisateur, quel est lâ��intÃ©rÃªt dâ��un outil multimÃ©dia si le contenu
est principalement textuel ? Lâ��objectif nâ��est pas uniquement dâ��amÃ©liorer la navigation et
la mise en page des contenus mais de proposer des contenus Ã  forte valeur ajoutÃ©e qui
justifieront un prix de vente plus Ã©levÃ©. Les lecteurs souhaitent aujourdâ��hui combiner et
assembler les contenus multimÃ©dias Ã  leur guise. Câ��est en leur proposant des bouquets
thÃ©matiques avec des articles de diffÃ©rentes sources, des photos, des vidÃ©os et des interviews
provenant des Ã©quipes Ã©ditoriales ou de rÃ©seaux sociaux que les acteurs du numÃ©riques
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pourront se diffÃ©rencier. 

Comme le dit Brian Murray, PDG de lâ��Ã©diteur Harper Collins : "Dans le futur, un livre
numÃ©rique enrichi sera disponible simultanÃ©ment avec la version papier et contiendra des
vidÃ©os, des fonctionnalitÃ©s des rÃ©seaux sociaux, des interviews de lâ��auteur ou des post sur
des blogsâ�¦Ces donnÃ©es seront mises Ã  jour par lâ��auteur ou par nous mÃªmes en temps
rÃ©el. 

Ces contenus multimÃ©dias enrichis par les lecteurs et les contributeurs ont une valeur proche ou
Ã©quivalente au livre papier et permettront de doubler le prix de vente actuel du livre
numÃ©rique".

Les Ã©diteurs doivent intÃ©grer une mutation de leurs contenus Ã©ditoriaux 

Ce futur nâ��est peut Ãªtre pas si Ã©loignÃ© en termes dâ��attentes clients mais câ��est une
vÃ©ritable rÃ©volution pour les Ã©diteurs. Il ne sâ��agit pas uniquement de reprendre le contrÃ´le
de la distribution et de la relation client. De nombreux Ã©diteurs sont encore organisÃ©s en silo
avec des services Ã©ditoriaux cloisonnÃ©s en fonction du mode de diffusion des contenus : livre
papier, version numÃ©rique, livre audio etc). De plus, certaines Ã©quipes ne sont pas toujours
sensibilisÃ©es ni formÃ©es aux enjeux du numÃ©rique et leurs processus de production des
contenus multimÃ©dias ne rÃ©pondent pas toujours aux nouvelles attentes des consommateurs
(volumÃ©trie, coÃ»ts de production etc). 

Le marchÃ© de la distribution risque de se structurer rapidement autour de quelques acteurs
comme Amazon ou Apple et de son Ã©co-systÃ¨me intÃ©grÃ©. Le rÃ´le jouÃ© par les Ã©diteurs
dÃ©pendra des services quâ��ils proposeront Ã  leurs auteurs et de la richesse des contenus et des
formats quâ��ils seront Ã  mÃªme de produire. A quand lâ��Ã©dition 2.0 ?Â 

[Emmanuel BenoÃ®t, Directeur Marketing stratÃ©gique de Jouve]
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