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A l'approche de la sortie d'iPad sur le marchA© franA§ais et des prochaines tablettes concurrentes,
voici une parole d'expert de JOUVE, prestataire de services pour la conversion, la crA©ation et la
diffusion de contenus numA©riques. Emmanuel BenoA®t, Directeur Marketing stratA©gique de
Jouve,nous informe sur les enjeux de ce marchA© pour les A©diteurs et les utilisateurs.

Le livre numA®rique : de la[JindiffA©rence A la[[Jeffervescence mA®©diatique

Le livre numA©rique (ebook) fut longtemps considA©rA© comme un support de diffusion
anecdotique par les auteurs et les maisons da[JJA©dition. Si plusieurs sociA©tA©s ont tentA©
da[0imposer leurs formats et leurs lecteurs (Palm, Microsoft, ereader, Sony, Amazona[]}), les chiffres
de vente sont longtemps restA©s insignifiants. Dans ce contexte, la conversion des titres des
A©diteurs A©tait financA©e par ces diffA©rents acteurs qui exigeaient en contre partie de
conserver la propriA©tA© sur les fichiers numA®©riques convertis.
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La[JarrivA©e du Kindle 2 en 2009 aux Etats-Unis et Ia[JJA©mergence da[J[Jun format ouvert
promu par Sony et Adobe (epub) ont changA© la donne et ces derniers ont compris que sans un
catalogue de contenus de taille significative, ils ne susciteraient pas la[JintA©rA2t du public. La
course aux titres A©tait lancA©e. Des dizaines de milliers da[Jouvrages (principalement de
littA©rature gA©nA©rale) ont AOtA© convertis aux frais des A©diteurs ou des distributeurs.
Amazon a dA©veloppA© un modA~le de distribution intA©grA© (terminal de lecture, site de vente
en ligne des ouvrages numA®©riques, prestation da[J[Jimpression A la demandea[]!) en fixant un prix
de vente unique du livre A 9,99% et Sony sa[][Jest longtemps affichA© comme son principal et
unique concurrent. Le dA©veloppement de ce marchA© sa[]Jest pourtant accA©IA©rA© avec
la[JJarrivA©e de Barnes & Noble avec le Nook (disponible en ligne et dans ses magasins), de Hearst
sur le marchA© du journal avec son lecteur A4 le Skiff et de nombreux autres fabricants.

Google sa[J[lintA©resse aux livresa[]!

Dans le mA2me temps, Google lanAgait son programme Book Search et finanASait la
numAO©risation de millions da[J[Jouvrages. Ses objectifs principaux : indexer les textes
numA©risA©s via son moteur de recherche, garantir la visibilitA© de nombreux contenus auprA”s
des internautes et vendre des annonces publicitaires additionnelles. Loin des objectifs de
prA©servation du patrimoine culturel, vA©ritable enjeu pour les grandes bibliothA"ques et les Etats,
le projet de Google na[]Jest pas non plus comparable aux initiatives des acteurs de la chaA®ne du
livre.
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Les processus de numA®©risation mis en place ne produisent pas des contenus numA®©riques
susceptibles da[J[JA2tre commercialisA©s (problA“mes de qualitA© et de finesse de traitement
notamment), sans parler des problA"mes de droits da[J[Jauteur qui ont nourri la[JJactualitA©
juridigue de ces derniers mois. Ces volumes ont cependant permis da[J[Jalimenter les bases de
contenus da[J[Jun certain nombre de distributeurs.

En 2009, les premiers succA”s commerciaux, les taux de croissance des ventes A deux chiffres et
la0JarrivA©e annoncA©e de Ia[JJiPad ont accA©IA©rA© la prise de conscience des acteurs de la
chaA®ne du livre concernant les enjeux et les opportunitA©s du numA®©rique : risques et
pA©rennitA© des modA~les A©conomiques, contrA’le du prix de vente, partage des royalties,
contrA’le de la relation client, piratage des ouvrages numA®©riquesa[]!

La lecture passe du mode texte au mode 2.0

Les professionnels du livre ne sont pas les seuls A sembler perplexes devant ces enjeux. Si nous
sommes confrontA©s A une offre foisonnante de terminaux (tablette, netPC, liseuse, tA©IA©phone
portablea[]!), ce marchA© des lecteurs est peu lisible pour les consommateurs et les contenus
numA©riques proposA©s sont somme toute assez pauvres. Un peu comme A 1a[JJorigine du web,
simple vitrine de communication avant sa mutation vers le web 2.0, les acteurs du livre ont cherchA©
A dupliquer ce qua[Jils connaissaient en crA©ant des produits numA©riques dA©rivA©s des
contenus existants sans remise en question des modA~les connus (volontA© de reproduire le

support imprimA©).

Le contenu du livre numA®©rique ne se diffA©rencie pas suffisamment du livre papier et son coA»t
de production semble en apparence infA©rieur (coA»t du papier, impressiona[]!). Cette rA©alitA© de
marchA© justifie que les dA©bats se sont essentiellement centrA©s sur son prix de vente et
dA©montre que la mutation vers le numA®©rique na[]Ja pas encore eu lieu. La[JJarrivA©e de
la[0ipad ne fait quaJamplifier ce phA©nomA~ne. Ce futur lancement remet sur le devant de la
scA"ne le modA~le da[JJagence acceptA© par Apple (1a0JA©diteur dA©termine le prix de vente et
fixe la marge concA©dA®©e au distributeur) qui se distingue de celui mis en place par Amazon (prix
de vente fixA© A 9,99% et une marge moindre).

Mais les enjeux ne sont-ils pas ailleurs ? La majoritA© des mA©dias et les communautA©s ne se
sont focalisA©s que sur Ia[JJun des aspects du problA"me : le terminal de lecture. Et sur ce point les
attentes ont A©tA© un peu dA©AS§ues. Pourtant Ia[][JiPad est un vA©ritable rA©vA®©Ilateur. Apple
met le multimA©dia aux centres des contenus alors que jusqua[J[lici, le texte ou le contenu narratif
Aotait prA©pondA©rant. Outre la[JJimpact sur les modA~les A©conomiques, la[JarrivA©e
daApple concurrencA©e par la prochaine version de Sony, la tablette HP ou encore les houveaux
produits comme le Edge de Entourage (double A©cran couleur et e-ink) devraient modifier en
profondeur la maniA“re dont les contenus doivent A2tre pensA©s et produits.

Cap sur les vrais enjeux du numA®©rique

Du point de vue de la[J[Jutilisateur, quel est 1a[JJintA©rA2t da[JJun outil multimA©dia si le contenu
est principalement textuel ? La[J[Jobjectif na[J[Jest pas uniquement da[j[JlamA®liorer la navigation et
la mise en page des contenus mais de proposer des contenus A forte valeur ajoutA©e qui
justifieront un prix de vente plus A©levA©. Les lecteurs souhaitent aujourda[j[Jhui combiner et
assembler les contenus multimA©dias A leur guise. Ca[JJest en leur proposant des bouquets
thA©matiques avec des articles de diffA©rentes sources, des photos, des vidA©os et des interviews
provenant des A©quipes A©ditoriales ou de rA©seaux sociaux que les acteurs du numA©riques
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pourront se diffA©rencier.

Comme le dit Brian Murray, PDG de 1a[JJA©diteur Harper Collins : "Dans le futur, un livre
numA®©rique enrichi sera disponible simultanA©ment avec la version papier et contiendra des
vidA©os, des fonctionnalitA©s des rA©seaux sociaux, des interviews de la[JJauteur ou des post sur
des blogsa[]iCes donnA©es seront mises A jour par laJJauteur ou par nous mA2mes en temps
rA©el.

Ces contenus multimA©dias enrichis par les lecteurs et les contributeurs ont une valeur proche ou
A©quivalente au livre papier et permettront de doubler le prix de vente actuel du livre
numA®©Orique".

Les A©diteurs doivent intA©grer une mutation de leurs contenus A©ditoriaux

Ce futur na[J[Jest peut A2tre pas si A©loignA© en termes da[J[Jattentes clients mais ca[][Jest une
vA©ritable rA©volution pour les A©diteurs. Il ne sa[J[Jagit pas uniquement de reprendre le contrA’le
de la distribution et de la relation client. De nombreux A©diteurs sont encore organisA©s en silo
avec des services A©ditoriaux cloisonnA©s en fonction du mode de diffusion des contenus : livre
papier, version numA®©rique, livre audio etc). De plus, certaines A©quipes ne sont pas toujours
sensibilisA©es ni formA©es aux enjeux du numA©rique et leurs processus de production des
contenus multimA©dias ne rA©pondent pas toujours aux nouvelles attentes des consommateurs
(volumA®©trie, coA»ts de production etc).

Le marchA© de la distribution risque de se structurer rapidement autour de quelques acteurs
comme Amazon ou Apple et de son A©co-systA'me intA©grA©. Le rA’le jouA®© par les A©diteurs
dA®©pendra des services~qué|]~|]ils proposeront A leurs auteurs et de la richesse des contenus et des
formats qua[[Jils seront A’ mA2me de produire. A quand Ia[JJA®©dition 2.0 ?A

[Emmanuel BenoA®t, Directeur Marketing stratA©gique de Jouve]
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