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Teleperformance Technical Help France, leader du support technique, a dÃ©veloppÃ©, Ã  la
demande dâ��un de ses clients - fournisseur dâ��accÃ¨s Internet -, des contenus dâ��assistance
en ligne (FAQs) exclusivement rÃ©servÃ©s Ã  la configuration de Consoles de jeux et
Box Internet. 
Alors que de nouvelles consoles apparaissent rÃ©guliÃ¨rement avec des fonctionnalitÃ©s toujours
plus innovantes, les difficultÃ©s de connexion pour les relier au web augmentent. Jeux en rÃ©seau,
tÃ©lÃ©chargements de mises Ã  jour, essais gratuits en ligne sont autant de possibilitÃ©s qui
crÃ©ent un nouveau besoin : celui de pouvoir connecter sa Console Ã  sa Box Internet, ce qui
nâ��est pas forcÃ©ment Ã©vident. 
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