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HP Aotend sa gamme de services de communications unifiA©es et de collaboration (Unified
Communications & Collaboration, UC&C) pour aider les entreprises A simplifier et A intA©grer
leurs systA"mes de communication afin da[jJen rA©duire les coA»ts et da[JJaccA©IA©rer la
croissance.

Les nouveaux services de conseil HP UC&C proposent une approche globale de la transformation des
communications au sein de la[J[Jentreprise, de la stratA©gie jusqua[JJA la mise en A[Juvre, en
prenant en compte la conduite du changement, la gestion des processus et les technologies. HP aide
ainsi ses clients A planifier stratA©giquement Ia[JJA©volution de leurs systA"mes de
communication, en sa[JJappuyant sur une vision A long terme, tout en suivant une feuille de route
afin de maximiser la[JJadhA®©sion des utilisateurs finaux au projet et da[JJen assurer la rA©ussite.

HP UC&C Business Value Services et HP UC&C Education Services aident les entreprises A
transformer la[JJespace de travail en un environnement collaboratif unifiA© et connectA©
permettant de rA©duire les coA»ts opA©rationnels et de soutenir la croissance de |a[JJactivitA©.
Ces nouveaux services recouvrent notamment :

a[0 HP UC&C Transformation Workshop a[][] Un atelier centrA© sur |a[JJexpA®©rience qui aide
les dA©cideurs de la[JJentreprise A examiner les implications mA®©tiers, techniques et financiA res
de 18[JUC&C, spA©cifiquement pour leur entreprise, ainsi que les opportunitA©s associA©es, afin
daJA®©tablir un consensus puis une stratA©gie supportant leurs objectifs mA®©tiers.
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a0 HP UC&F Business Value Ass:essment aj] Accompagne les entreprises dans la construction
da[jJun modA~le da[J[Janalyse de coA»ts pour leur projet dél]l]jnvestissement dans une solution
UC&C afin da[J]jen identifier la valeur ajoutA©e ainsi que les A©conomies induites.

aDD HP UC&C Business Benefits Workshop a[][] Cet atelier est conA§u pour aider les entreprises
A construire un modA“le A©conomique pour leur solution UC&C afin de sa[JJassurer qua[J[Jelle leur
apportera les bA©OnA©fices attendus. Cet atelier permet da[J[Jidentifier les liens entre initiatives
stratA©giques, de dA©terminer les justifications des investissements technologiques et
da[JJA©laborer un agenda pour la mise en AfJuvre du projet, assorti da[J[Jestimations budgA®©taires.

a[0 HP UC&C Strategic Architecture Service &[][] Ce service permet da[JJaccA©IA©rer la mise
en AJuvre tout en rA©duisant les risques associA©s aux redondances technologiques couteuses.
Les clients de ce service reA§oivent un schA©ma da[JJarchitecture ainsi qua[jJun plan de
transformation dA©taillA© identifiant leurs besoins spA©cifiques afin de leur permettre de
dA©terminer les prioritA©s et la valeur ajoutA©e de chacun des A©IA©ments de la[JJarchitecture
projetA©e.

A[J] HP Education Services for MicrosoftA® Office Communications Server 2007 R2 et Live
Meeting 2007 a[][] Permet da[JJassurer la[JJadoption de la solution, par les utilisateurs finaux, afin
de garantir leur productivitA©. Permet A©ga|ement de mettre les A©quipes techniques en
capacitA© de supporter la solution afin da[J[JamA®liorer le retour sur les investissements
technologiques.

a[0Un environnement de communication unifiA©, connectA®© et collaboratif permet
dé[NaccA©IA©rer les processus mA©tiers, da[J[lamA®liorer la rA©activitA© face aux demandes
clients, et de simplifier les opA©rations au quotidien afin de rA©duire les coAx»ts,a[][] explique
Jean-Paul Alibert, Directeur GA©nA®©ral HP Technology Services en France. HP aide ses clients A
A©valuer leurs besoins spA©cifiques et A optimiser leur solution tout au long du cycle de vie afin
de leur permettre dé[JJatteindre leurs objectifs mA®©tiers et de maximiser le retour sur
investissement.a[

Pour plus da[jlJinformation sur la[JJensemble de laJJoffre HP_Unified Communications &
Collaboration Services.
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