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Les dA©taillants devraient progressivement investir dans le marketing mobile pour anticiper la
demande des consommateurs

La technologie du coupon mobile en est encore A ses dA©buts, mais la rA©cente enquAate
menA®©e par Harris Interactive pour le compte de Honeywell rA©vA~le que prA~s de la moitiA© des
adultes (46 %) possA©dant un tA©IA©phone portable est susceptible de recevoir et d'utiliser des
coupons mobiles avec code A barres. Les 18/34 ans reprA©sentent la catA©gorie la plus
intA©ressA©e par cette technologie : 66 % d'entre eux sont en effet susceptibles d'utiliser les
coupons mobiles, technologie d'avenir pour le secteur de la vente au dA©tail, particuliA"rement
pour cette tranche d'A¢ge. Cette enquA2te a AOtA© menA®©e en ligne du 15 au 17 dA©cembre
2009 auprA”s de 2 257 AmA®©ricains A¢gA©s de 18 ans et plus.

Les avancA©es technologiques telles que I'apparition des lecteurs imageurs capables de lire les
codes A barres sur les A©crans de tA©IA©phones portables, permettent aux consommateurs de
recevoir et d'A©changer des coupons sur leur portable par e-mail ou SMS. Sur le point de vente, les
dA©taillants lisent le coupon directement sur le tA©IA©phone portable du consommateur, rendant
inutiles les bons en papier et contribuant ainsi A la satisfaction du client. Ces avancA©es offrent de
nouveaux moyens de communiquer avec les clients en temps rA©el, tout en rA©duisant les coA»ts
et le gaspillage associA©s aux coupons en papier.

Honeywell

A« Face A ['intA©rA2t croissant des consommateurs pour les coupons mobiles, qui s'avA rent
faciles A mettre en oeuvre, les dA®©taillants ont tout intA©rA2t A investir rapidement dans cette
technologie A», dA©clare Dan Slavin, co-fondateur de CodeBroker, I'un des premiers fournisseurs
de solutions de fidA©lisation numA®©riques mobiles. A« Les retours des dA©taillants ayant mis en
oeuvre les coupons mobiles sont extrA2mement positifs ; nous nous rA©jouissons de travailler avec
Honeywell pour A©tendre ['utilisation de ces technologies de pointe et permettre ainsi aux
dA®©taillants de se diffA©rencier. A»
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31 % des adultes qui possA“dent un tA©IA©phone portable seraient dJA©jA prA2ts A
communiquer leur numA®©ro pour recevoir des coupons mobiles, ce qui semble rA©vA®©Iler un
vA©ritable intA©rAat pour cette technologie. En outre, les 18/34 ans sont les plus enthousiastes : 50
% des sondA©s A©tant prA2ts A communiquer leur numA®©ro.

A« Nous sommes ravis d'annoncer ces rA©sultats qui font A©cho A I'engagement de Honeywell en
faveur du dA©veloppement et de I'adoption de technologies innovantes dans le secteur de la
distribution A», indique John Waldron, vice-prA©sident du marketing mondial chez Honeywell
Scanning & Mobility.

A« Nous sommes conscients que les coupons mobiles commencent tout juste A A2tre adoptA©s ;
I'intA©rA2t que les consommateurs ont spontanA© ment manifestA©, notamment les jeunes
adultes, est toutefois prometteur. Les dA®©taillants peuvent utiliser nos lecteurs imageurs

qptimisA ©s pour les coupons mobiles, dans le cadre d'une stratA©gie marketing mobile complA “te.
A»

Autres rA©sultats de cette enquA2te :

a(l¢ Les tA©IA©phones portables offrent de nouvelles faASons de toucher le
consommateur : 90 % des adultes possA”dent un tA©IA©phone portable ; les dA©taillants
disposent ainsi d'un nouveau mode de communication avec les consommateurs.

a[l¢ Les coupons en papier ont encore de I'avenir : 86 % des adultes ont utilisA© des bons en
papier classiques d'un journal ou d'un magazine et 65 % d'entre eux ont A©changA© des coupons
A®©lectroniques reAsus par e-mail ou tA©IA©chargA©s sur I'Internet, ce qui atteste leur popularitA©
et leur valeur A©conomique auprA”s des consommateurs.

a[l¢ Quel que soit leur revenu, les consommateurs utilisent des bons : 90 % des adultes
(avec des revenus infA©rieurs A 35 000 $, et A©gaux ou supA@©@rieurs A 75 000 $) ont dA©jA
utilisA© des bons. Les personnes qui utilisent le plus de bons prA©sentent des revenus A©gaux ou
supA©rieurs A 50 000 $. Cette information est prA©cieuse pour les dA®©taillants qui ciblent les
consommateurs aux revenus A©levA©s.

a[l¢ Les sites Web revA2tent une importance capitale pour les coupons mobiles : 57 % des
utilisateurs de tA©IA© phones portables prA2ts A communiquer leur numA©ro aux dA©taillants
pour recevoir des coupons prA©fA©reraient se connecter rA©guliA"rement A un site Web dA©diA©
pour choisir ceux qui les intA©resseraient. Cette information est primordiale pour les dA®©taillants
dA©sireux de mettre en oeuvre des stratA©gies reposant sur les coupons mobiles.
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