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Cette enquAste de consommation, rA©alisA©e auprA’s de 1000 personnes, souligne A©galement
IéDDimportqnce de la[j0intervention des autoritA©s pour lutter contre le cybercrime, et mettre au
point une rA©glementation concernant les FAI et les fournisseurs en ligne.

Une enquA2te indA©pendante rA©alisA©e auprA”s de 1000 consommateurs britanniques et
commandA®©e par Qualys, Inc, principal fournisseur de solutions A la demande pour la gestion des
risques de sA©curitA© informatique et de la conformitA©, rA©vA~le la nA©cessitA© de mesures
proactives pour protA©ger les sites Web et les informations sensibles des clients contre les codes
malveillants.

QUALYS

Voici les principaux rA©sultats de cette A©tude :

a0 ResponsabilitA® - 54% des personnes interrogA©es dA©clarent qua[il incombe aux
propriA©taires de sites Web de vA©rifier que ces derniers ne risquent pas dél]l]infec}er les
ordinateurs des visiteurs avec des codes malveillants pouvant compromettre 1a[JintA©gritA© des
donnA©es.

4[] RA®action A I4[JJinfection - 71% des personnes interrogA©es dA©clarent qua[jJelles ne
reviendront pas sur un site Web qui les a infectA©s avec des codes malveillants, tandis que
seulement 7% da[JJentre elles dA©clarent avoir la[J[Jintention de signaler le problA"me au
propriA©taire du site Web.

a0 En quAZ2te de sites fiables - 54% des consommateurs interrogA©s ont dA©clarA© qua[[ils
se rendraient plus facilement sur un site Web qui mentionne un test de vA©rification indA©pendant
prouvant que le site Web est exempt de codes malveillants.

4[] Action des autoritA©s - InterrogA©es sur les mesures que les autoritA©s devraient prendre
pour rendre Internet plus fiable, 37% des personnes sondA©es demandent des pA©nalitA©s plus
lourdes contre les cybercriminels et 26% rA©clament que les FAI et les fournisseurs en ligne
sa[Jlinvestissent davantage pour bloquer les codes malveillants.

A« Les A©normes volumes de donnA©es personnelles et financiA “res qui circulent via les sites Web
font de ces derniers des cibles attractives pour les criminels. A» explique David Lacey, cA©IA bre
avant-gardiste dans le domaine de la gestion de la sSA©curitA© de la[JJinformation et membre
da[JJInfosecurity Europe International Hall of Fame. A« Cette enquA2te indique que les
consommateurs sont conscients des dangers et qua[llils exigent des mesures pour A©viter de
compromettre leurs informations personnelles et financiA res. Les propriA©taires desites Web
doivent dA© montrer clairement qua[][Jils se mobilisent pour protA©ger leurs visiteurs contre les
attaques A base de codes malveillants, ce qui leur A©vitera de perdre du chiffre da[JJaffaires et de
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nuire A la rA©putation de leur marque. A»

Selon une rA©cente A©tude menA®©e par Forresterl, A« les sites de confiance ne peuvent
plus inspirer confiance et le fait que les internautes rencontrent de plus en plus souvent des codes
malveillants sur des sites Web IA©gitimes est inquiA©tante. Il sd[Jagit da[JJun nouveau
phA©nomA “ne auparavant cantonnA© aux sites douteux (pour adultes ou de jeux en ligne) A».
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