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A l1a[0heure de Ia[0avA nement des A©changes A®©lectroniques, nous pourrions Atre tentA©s de
relA©guer le fax au rang des antiquitA©s.

Oui mais voilA , force est de constater que le fax fait de la rA©sistance et continue de revendiquer
une place de premier ordre dans la[JJentreprise. Comment expliquer un tel constat ? Tout
da[jJabord, il est crucial de noter que le marchA®© du fax a fortement A©voluA®©.

A ce jour, le fax na[J[Jest plus un canal de communication isolA®© . A |a[[Jheure de la
communication unifiA©e, il est devenu une brique stratA©gique du systA"me da[Jinformation. On
notera A©galement que dans un souci de rationalisation des parcs de fax au sein de Ia[Jentreprise,
la[[Jusage de ce dernier a considA©rablement A©voluA©. Ainsi, diffA©rents modes de gestion,
dont le fameux le A« fax to mail A» se sont imposA®©s.

Avant toute chose, il convient da[jJexpliquer concrA"tement ce que sont les technologies dites de A«
fax to mail A». Ces derniA’res permettent la[J0envoi de fax depuis un ordinateur via la connexion
Internet grA¢ce A une interface web.

Le fax a donc bA©nA©ficiA© da[[June nouvelle jeunesse. Ainsi, envoyer un fax est
dA©sormais aussi simple que da[jJenvoyer un email. On notera que cette simplification du
processus da[J[Jlenvoi, associA©e A la possibilitA© da[J[Jutiliser des fonctionnalitA©s avancA©es, a
largement contribuA© A permettre au fax de conserver son attractivitA©.

De plus, ce nouveau mode de gestion des fax sa[J[Jest totalement adaptA© aux usages se
dA©veloppant au sein de la[J[Jentreprise, comme celui de la mobilitA©. Ainsi, il est dA©sormais
possible da[JJutiliser le canal de communication fax en situation de mobilitA©, depuis un PC portable
ou tout autre A©quipement mobile connectA© A Internet. Les manipulations sa[Jeffectuent
directement sur la[J[Jinterface web.
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Le service est donc accessible et utilisable en toute situation. La[J[Jautre A©IA©ment
important A prendre en compte est le respect de la confidentialitA© des documents A©mis. Les fax
sont reAgus sur le compte de |a[J[Jutilisateur et ne risquent pas da[J[JA2tre perdus ou interceptA©s
par des personnes non concernA©es.

Sur le plan A©conomique, la modernisation du mode de gestion de fax est A©galement
considA©rA©e comme un facteur important. La[JJapproche fax par mail a permis de rA©aliser des
A©conomies substantielles en matiA“re de coA»ts de fonctionnement. ConcrA“tement, il est donc
possible de remplacer de larges parcs de tA©IA©copieurs physiques, grands consommateurs de
papier et de toner. Cela peut reprA©senter, notamment pour les grands comptes, plusieurs dizaines
de milliers da[JJeuros da[JJA©conomie par an. De plus, le dispositif A« fax to mail A» sa[J[Jinscrit
parfaitement dans le cadre des projets de green IT qui sont aujourda[JJhui particuliA"rement
rA©pandus au sein des entreprises et des administrations.

Le fax dispose donc toujours de solides fondamentaux, gA©nA®©rateurs da[[JintA©rA2t de
la part des entreprises. DA©barrassA© de son image A« poussiA©reuse A», il est plus que jamais
un canal de communication incontournable et devrait continuer da[J[Joccuper une place de premier
plan. ComplA©mentaire aux autres canaux, comme le mail par exemple, il convient donc de ne pas
sous-estimer son importance et de tirer pleinement parti des nouvelles possibilitA©s offertes par
la[[approche A« fax to mail A». A na[JJen pas douter, le fax devrait donc continuer de connaA®tre
un dA©veloppement durable. Rendez-vous dans quelques annA©es afin de prendre le pouls du
marchA© du fax et A©tudier ses mutations.

A

[ Caroline, Responsable Marketing chez RTE NETWORK ]

Page2/2



