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Autonomy Corporation plc, leader sur le marchÃ© des logiciels dâ��infrastructure
dâ��entreprise, annonce la disponibilitÃ© dâ��Autonomy Social Media Gouvernance, la
premiÃ¨re solution du marchÃ© spÃ©cifiquement conÃ§ue pour surveiller, gÃ©rer et protÃ©ger
les entreprises des rÃ©seaux sociaux. 

Cette solution Ã©tend les fonctionnalitÃ©s de la plateforme de supervision, de sÃ©curitÃ©
et de gestion de la conformitÃ© d'Autonomy â�� dÃ©jÃ  utilisÃ©e par les plus grandes
sociÃ©tÃ©s Ã  travers le monde â�� pour permettre aux entreprises de rester en conformitÃ© avec
les nouvelles exigences rÃ©glementaires relatives Ã  l'engagement des salariÃ©s sur les sites de
rÃ©seaux sociaux. 

L'adoption rapide des rÃ©seaux sociaux par les salariÃ©s, les clients, les annonceurs, les blogueurs
et les groupes dâ��information engendre des dÃ©fis uniques pour de nombreuses entreprises. Les
organismes de rÃ©gulation reconnaissent lâ��influence et les risques associÃ©s Ã  ces canaux de
communication, et commencent Ã  exiger des entreprises quâ��elles gÃ¨rent et encadrent
activement les activitÃ©s de leurs employÃ©s sur les rÃ©seaux sociaux. Par exemple, la FINRA
(Financial Industry Regulatory Authority) a rÃ©cemment publiÃ© lâ��avis de rÃ©glementation
FINRA 10-06, qui exige des entreprises membres quâ��elles supervisent et archivent les contenus
postÃ©s sur les rÃ©seaux sociaux Ã  des fins commerciales. La Food and Drug Administration
(FDA), la Federal Trade Commission (FTC), et la National Futures Association (NFA) sont Ã©galement
en train dâ��Ã©laborer des rÃ¨gles relatives Ã  l'utilisation des rÃ©seaux sociaux.

Les nouvelles exigences rÃ©glementaires autour des rÃ©seaux sociaux ajoutent encore davantage
de contraintes Ã  la tÃ¢che, dÃ©jÃ  lourde, qui oblige les entreprises Ã  rester conformes Ã  la
lÃ©gislation en vigueur (exigeant que ces derniÃ¨re archivent, Ã©tablissent des rÃ¨gles et rendent
accessibles nombres d'informations Ã©lectroniques, comprenant e-mails, enregistrements audio et
vidÃ©o). Autonomy est un leader incontestÃ© en matiÃ¨re de gouvernance de lâ��information,
bÃ©nÃ©ficiant de plus de dix ans dâ��expÃ©rience, au niveau mondial, dans
lâ��accompagnement des entreprises pour maintenir leur conformitÃ© face aux Ã©volutions
constantes de lâ��ensemble des exigences rÃ©glementaires qui couvrent un ensemble variÃ©s de
canaux de communication.

Les rÃ©seaux sociaux reprÃ©sentent un nouveau canal extrÃªmement important pour les
entreprises dÃ©sireuses de dÃ©velopper un relationnel engageant et profitable avec leurs clients.
Toutefois, cela nâ��est pas sans risque, et pour quâ��une entreprise puisse tirer parti des mÃ©dias
sociaux lÃ©galement et de faÃ§on rentable, elle doit mettre en place une stratÃ©gie globale visant
Ã  encadrer l'interaction sociale des mÃ©dias.

Une entreprise pourrait, par exemple, faire face Ã  des questions de rÃ©glementation si un
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employÃ© de banque faisait la promotion dâ��un placement ou prÃ©sentait mal la valeur dâ��un
investissement potentiel sur les rÃ©seaux sociaux. De mÃªme, si un employÃ© diffame un
collÃ¨gue ou un client, sur un rÃ©seau social, cela pourrait soulever des questions juridiques pour
l'entreprise. Dans le mÃªme ordre dâ��idÃ©e, une sociÃ©tÃ© pharmaceutique pourrait rencontrer
des problÃ¨mes de contentieux si un employÃ© dÃ©nigrait lâ��un de ses produits sur un rÃ©seau
social alors que la sociÃ©tÃ© mÃ¨ne activement une campagne de promotion publicitaire sur les
chaÃ®nes traditionnelles.

Autonomy est le seul Ã  savoir fournir une plateforme permettant aux organisations de profiter de la
valeur et de la puissance des rÃ©seaux sociaux, tout en se conformant aux normes en vigueur. La
plateforme Meaning-Based Computing dâ��Autonomy sait reconnaÃ®tre les concepts, les patterns
et les relations au sein dâ��une information non structurÃ©e. Autonomy applique cette forme de
comprÃ©hension, particuliÃ¨rement importante, notamment aux vues de lâ��aspect trÃ¨s Â«parlÃ©
Â» des medias sociaux, Ã  ses technologies dâ��archivage, de gestion des rÃ¨gles, de supervision
et dâ��analyse. Ainsi, Autonomy Social Media Governance identifie automatiquement les contenus
et conversations sur les rÃ©seaux sociaux que manqueraient des technologies de recherches par
mots-clÃ©s moins avancÃ©es. Ceci permet donc aux entreprises dâ��intÃ©grer ces informations
Ã  lâ��infrastructure de compliance en place. 

Ces informations peuvent Ãªtre stockÃ©es dans Autonomy Digital Safe, un important
service dâ��archivage hautement Ã©volutif qui permet aux utilisateurs dâ��externaliser le stockage
et la gestion des emails, des fichiers rich-media, des fichiers audio et vidÃ©o, des messages
instantanÃ©s et du contenu web. Les responsables conformitÃ©, avocats et investigateurs peuvent
utiliser sur Autonomy Social Media Governance, une application complÃ¨te dâ��analyse et de
gestion des rÃ¨gles, pour avoir en temps rÃ©el une vue de leur situation. Les tableaux de bord
intuitifs et simples dâ��utilisation de la solution Autonomy Social Media Governance rÃ©cupÃ¨rent
lâ��ensemble des donnÃ©es provenant des canaux en prise directe avec les consommateurs dont
lâ��email, lâ��audio, la vidÃ©o, la messagerie instantanÃ©e, le contenu web et les rÃ©seaux
sociaux, offrant ainsi une perspective totale sur les risques en termes de conformitÃ©. 

Â« Les rÃ©seaux sociaux sont devenus, pour les entreprises, un moyen incontournable de
communiquer et dâ��impliquer positivement les clients dans leur croissance. MalgrÃ© tout, Ã 
lâ��instar des canaux de communication en prise directe avec les consommateurs, les secteurs
rÃ©glementÃ©s ont besoin de contrÃ´ler les mentions des sociÃ©tÃ©s, des produits ou des
employÃ©s sur lâ��ensemble des rÃ©seaux sociaux. Autonomy est le seul Ã©diteur capable
dâ��offrir une comprÃ©hension conceptuelle des conversations prÃ©sentes sur les rÃ©seaux
sociaux et de les intÃ©grer Ã  lâ��infrastructure de conformitÃ© et de gouvernance existante
dâ��une entreprise Â» explique George Tziahanas, Vice PrÃ©sident de la Compliance chez 
Autonomy.

Autonomy Social Media Governance comprend les fonctionnalitÃ©s suivantes :

â�¢ Connecteurs et agrÃ©gations de milliers dâ��informations pertinentes provenant des flux RSS,
des blogs et des rÃ©seaux sociaux. Autonomy Social Media Governance sait surveiller les contenus
postÃ©s sur les rÃ©seaux sociaux par les employÃ©s connectÃ©s via les rÃ©seaux
dâ��entreprise. La solution sait Ã©galement identifier les conversations des utilisateurs connectÃ©s
Ã  des rÃ©seaux externes Ã  la sociÃ©tÃ©

â�¢ Recherche contextuelle des contenus agrÃ©gÃ©s

â�¢ Surveillance Ã  partir de rÃ¨gles

â�¢ Archivage conforme pour des contenus rÃ©glementÃ©s

â�¢ Analyses avancÃ©es via des outils de clustering et de visualisation
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â�¢ Escalade et gestion du workflow 

â�¢ Reporting et analyse des tendances

â�¢ Tableau de bord exÃ©cutifs
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