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HP prÃ©sente aujourdâ��hui de nouvelles solutions dâ��administration  conÃ§ues pour aider
les entreprises Ã  adopter les nouveaux modÃ¨les de production informatique hybrides, qui
recouvrent la production sur site et chez un tiers, en associant environnements physiques et
virtualisÃ©s, afin de rÃ©duire les dÃ©lais de mise Ã  disposition des services et de retirer plus
dâ��agilitÃ© des investissements applicatifs.

Mal exploitÃ©s, les modÃ¨les de production informatique hybrides peuvent induire une
augmentation de la complexitÃ©, des risques et des coÃ»ts, produisant rapidement les effets
inverses de ceux escomptÃ©s. 

Les nouvelles solutions de HP permettent aux Ã©quipes IT de superviser effectivement les
performances et la disponibilitÃ© des applications, de maniÃ¨re unifiÃ©e, sans distinction de leur
environnement de production. Ces offres tirent profit des derniÃ¨res avancÃ©es apportÃ©es aux
plateformes dâ��administration et dâ��automatisation de HP, ainsi quâ��Ã  ses services logiciels
et gestion des donnÃ©es de test. 

HP Business Service Management 9.0

HP Business Service Management (BSM) 9.0 contribue Ã  lâ��amÃ©lioration opÃ©rationnelle du
systÃ¨me dâ��information en permettant aux Ã©quipes IT de superviser de maniÃ¨re efficace la
performance et la disponibilitÃ© des applications, afin de respecter leurs engagements de qualitÃ©
de service. En particulier, HP BSM 9.0 apporte : 
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â�� Le premier modÃ¨le de lâ��industrie centrÃ© sur lâ��exÃ©cution de service . Il assure
la mise Ã  jour complÃ¨te de lâ��environnement dâ��exÃ©cution du service applicatif, que
lâ��application fonctionne dans un environnement physique ou virtualisÃ©, sur site ou dÃ©portÃ©.
De quoi permettre aux personnels chargÃ©s de lâ��exploitation de toujours disposer de la vision la
plus appropriÃ©e de leurs services IT ; ce qui permet de rÃ©duire considÃ©rablement les dÃ©lais
de diagnostique â�� ainsi que leur impact sur les utilisateurs. 

â�� De nouvelles fonctions collaboratives, mettant Ã  profit des mash-ups Web 2.0 ,
apportent des donnÃ©es immÃ©diatement exploitables aux Ã©quipes concernÃ©es, en tenant
compte du contexte. Le tout en supportant une large variÃ©tÃ© dâ��interfaces â�� y compris avec
les terminaux mobiles, accÃ©lÃ©rant ainsi la rÃ©solution de problÃ¨mes et la prise de dÃ©cision.

â�� Automatisation de lâ��ensemble du processus de rÃ©solution dâ��incident  afin de
rÃ©duire considÃ©rablement les coÃ»ts de diagnostique, les temps moyens de rÃ©solution, et de
porter les gains de productivitÃ©. HP BSM supprime les incidents redondants et automatise le
processus de rÃ©solution en sâ��appuyant des outils dâ��automatisation de tÃ¢ches
prÃ©-dÃ©finies de tout premier plan.

Lâ��offre HP BSM 9.0 intÃ¨gre HP Business Availability Center  9.0 (BAC), HP Operations
Manager i 9.0 (OMi) et HP Network Management Center (NMC) 9.0.

Gestion des donnÃ©es de test (Test Data Management)

HP Test Data Management (TDM) automatise le processus de collecte de donnÃ©es de test sur des
applications en cours dâ��exÃ©cution. Les donnÃ©es ainsi obtenues permettent dâ��obtenir une
image plus fidÃ¨le des environnements de production et rÃ©duisent les risques associÃ©s Ã 
lâ��Ã©ventuel dÃ©ploiement dâ��applications. HP TDM permet en outre de rÃ©duire les coÃ»ts
associÃ©s au test des applications, mais Ã©galement la durÃ©e des projets. 

Tout en permettant de vÃ©rifier que le traitement des donnÃ©es sensibles est bien conforme aux
rÃ©glementations et aux politiques internes en vigueur.

Nouveaux services HP pour le logiciel

HP prÃ©sente Ã©galement trois nouvelles offres de services conÃ§ues pour aider les entreprises Ã 
retirer le plus de valeur possible de leurs investissements logiciels. 

â�� HP Solution Management Services  (SMS) consiste en une offre consolidÃ©e de services de
conseil et de support logiciel. Cette offre est conÃ§ue pour aider les entreprises Ã  simplifier leurs
environnements IT et Ã  maximiser lâ��adoption de leurs investissements logiciels en matiÃ¨re de
Business Technology Optimization (BTO) et dâ��Information Management (IM). Parmi les
nouveautÃ©s de cette offre figurent notamment le support Ã©tendu des intÃ©grations tierces et
sur-mesure, ainsi que des services proactifs tels que la gestion des correctifs et la planification de
dÃ©ploiement de mise Ã  jour, tant pour les logiciels HP que pour ceux dâ��Ã©diteur tiers.

â�� HP BAC Anywhere a Ã©tÃ© Ã©tendu pour supporte r les environnements de production
internes ainsi que Software as a Service HP (SaaS). Les entreprises peuvent superviser leurs
applications Web externes Ã  tout moment, depuis nâ��importe quel endroit du monde â�� y
compris Ã  lâ��extÃ©rieur du pare-feu â�� via une unique console intÃ©grÃ©e.

â�� HP BSM 9.0 services  â�� ainsi quâ��un atelier HP BSM Discovery Workshop et des services
HP Consulting â�� aident les entreprises Ã  concevoir et Ã  dÃ©ployer leur solution HP BSM pour
minimiser le risque dâ��indisponibilitÃ© dâ��applications et amÃ©liorer la qualitÃ© de service.

â��Afin de croÃ®tre leurs capacitÃ©s et dâ��innover, les entreprises ont besoin de pouvoir adopter
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rapidement des modÃ¨les de production hybrides pour leurs applications,â�� explique Bruno
Buffenoir, Directeur HP Software France. â��Avec HP, les entreprises peuvent retirer tous les
bÃ©nÃ©fices de ces nouveaux modÃ¨les, sans avoir Ã  en supporter les risques associÃ©s.â�� 

Pour plus dâ��information sur les nouvelles offres HP .
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