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HP prÃ©sente de nouveaux services pour les environnements critiques et virtualisÃ©s
afin de minimiser l'impact des interruptions de services non programmÃ©es et de renforcer
lâ��accompagnement des opÃ©rations critiques de ses meilleurs clients.

HP a bÃ¢ti sa rÃ©putation de leader dans les services informatiques sur la qualitÃ© du support et de
la maintenance des environnements les plus sensibles de ses clients. Sa dÃ©marche Ã©tait basÃ©e
sur des engagements sur les taux de disponibilitÃ© de ces environnements, selon la qualitÃ© du
contrat souscrit. Au-delÃ  dâ��une approche exclusivement basÃ©e sur la gestion de la
disponibilitÃ©, les nouveaux services Mission Critical de HP ont pour objet dâ��aider les DSI Ã 
mieux prendre en compte lâ��innovation au niveau des opÃ©rations et dâ��aider par la mise en
Å�uvre de meilleures pratiques Ã  faire Ã©voluer les processus opÃ©rationnels de gestion de
service.

Le dÃ©veloppement de lâ��innovation et lâ��introduction par les DSI  de nouveaux
standards technologiques, lâ��Ã©volution vers une informatique convergente et
dÃ©matÃ©rialisÃ©e, a induit une pression supplÃ©mentaire sur les opÃ©rations. Les mÃ©tiers
demandent plus dâ��innovation aux DSI pour mieux soutenir les initiatives stratÃ©giques de
lâ��entreprise et trÃ¨s frÃ©quemment pour rÃ©duire les couts. Notoirement, la virtualisation
apporte plus dâ��agilitÃ© et une meilleure utilisation des ressources dans les datacenters, et offre
un potentiel de rÃ©duction drastique des investissements et des couts. Mais la virtualisation amÃ¨ne
aussi plus de complexitÃ© opÃ©rationnelle, une concentration du risque, et lâ��expÃ©rience
montre que le ROI nâ��est pas toujours au rendez-vous. En effet, par un dÃ©faut
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dâ��accompagnement, on assiste frÃ©quemment Ã  la prolifÃ©ration de serveurs tant physiques
que virtuels, et des Ã©quipes opÃ©rationnelles qui Ã©prouvent des difficultÃ©s Ã  faire Ã©voluer
leurs processus, Ã  gÃ©rer les changements. ConcrÃ¨tement, lâ��introduction de la virtualisation
impose dâ��Ã©voluer dâ��une gestion de service par silo, ou par application, Ã  une gestion de
service au niveau du datacenter. Ces difficultÃ©s organisationnelles et humaines gÃ©nÃ¨rent une
augmentation des risques dans la gestion de la disponibilitÃ© et de la continuitÃ© dâ��activitÃ©
sur des applications qui peuvent se rÃ©vÃ©ler Ãªtre sensibles ou critiques pour les mÃ©tiers.

HP se dote ainsi dâ��offres de services permettant dâ��adresser ces nouveaux dÃ©fis pour
soutenir concrÃ¨tement les opÃ©rations de ses meilleurs clients.

Des amÃ©liorations opÃ©rationnelles pour les environnements virtualisÃ©s

â�� HP enrichit son portefeuille Mission Critical  et propose plusieurs niveaux de service
couvrant l'ensemble de lâ��environnement virtualisÃ© : le matÃ©riel et les systÃ¨mes
d'exploitation mais Ã©galement lâ��hyperviseur. HP supporte ainsi les trois principaux hyperviseurs
du marchÃ©, Citrix XenServer, Microsoft Â® Hyper-V et VMware vSphere.

â�� Le nouveau service ITSM Assessment for Virtualized Environments , permet
dâ��amÃ©liorer lâ��efficacitÃ© opÃ©rationnelle des environnements virtualisÃ©s et de rÃ©duire
les coÃ»ts dâ��exploitation par le biais de recommandations dâ��experts, dâ��ajustement des
prioritÃ©s et de transfert de meilleures pratiques adaptÃ©es au contexte du client.

Un support Mission Critical pour les environnements x86 hÃ©tÃ©rogÃ¨nes

Lâ��offre HP Mission Critical Partnership (MCP) a Ã©tÃ© Ã©tendue pour aider les entreprises Ã 
dÃ©ployer des processus homogÃ¨nes sur lâ��ensemble du datacenter, sur technologie HP comme
non-HP, et Ã©voluer vers un risque dâ��interruption de service proche de zÃ©ro. Ce service
sâ��appuie sur une mÃ©thodologie dâ��identification des risques et de benchmarking, et donne
lieu Ã  la mise en place dâ��un plan dâ��amÃ©lioration de service et dâ��engagement sur des SLA
mÃ©tiers, pour les environnements x86 multifournisseurs.

Des solutions low-costs pour rÃ©duire les temps dâ��arrÃªt et les problÃ¨mes de ressources

Lâ��offre HP Proactive Select permet dâ��accÃ©der de faÃ§on flexible Ã  des
prestations d'expertise Ã  la carte.

â�� 33 nouveaux services couvrant aussi bien ITIL , les infrastructures de serveurs lames, de
stockage, la virtualisation et les applications SAP Â® sont disponibles. Ces services sont proposÃ©s
sur un modÃ¨le dâ��unitÃ©s dâ��Å�uvre, avec une facturation selon la nature du livrable ; on
souscrit Ã  un crÃ©dit dâ��unitÃ©s dâ��Å�uvre que lâ��on utilise dans le temps. Le client a une
latitude totale pour dÃ©cider de son plan de service, de la nature des services requis et du
dimensionnement financier associÃ©.

â�� Lâ��offre HP Priority Connect  permet dâ��accÃ©lÃ©rer la rÃ©solution des incidents liÃ©s
Ã  des problÃ¨mes d'interopÃ©rabilitÃ© entre les infrastructures et les couches logicielles pour des
serveurs Windows ou Linux. Avec Priority Connect, le client obtient un accÃ¨s prioritaire aux centres
de support Mission Critical (Global Mission Critical Solution Centers). Lâ��offre fonctionne
Ã©galement selon un modÃ¨le dâ��unitÃ©s dâ��Å�uvre, Ã  lâ��incident, et permet Ã  un client de
dÃ©cider en temps rÃ©el, selon la gravitÃ© de lâ��incident, de recourir au plus haut niveau
dâ��expertise et Ã  la capacitÃ© dâ��escalade dâ��un service Mission Critical.

â��Notre mission est dâ��aider lâ��entreprise Ã  tirer profit de lâ��innovation en renforÃ§ant
lâ��efficacitÃ© des opÃ©rations, et en limitant son exposition au risque. Câ��est une des clÃ©s
pour rÃ©duire ses coÃ»tsâ�� explique Pascal Amilhat, Responsable de lâ��unitÃ© Mission
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Critical, HP Technology Services en France. â��GrÃ¢ce Ã  sa nouvelle offre de services Mission
Critical, HP apporte Ã  ses clients un environnement de support complet Ã  lâ��Ã©chelle du
datacenter, et un accompagnement sur la technologie et les opÃ©rations. HP sait prendre des
engagements sur la diminution des perturbations de leurs activitÃ©s, tout en mettant en place pour
sa livraison de services des modÃ¨les financiers flexibles et des organisations modulables dans le
temps.â��
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