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HP prA©sente de nouveaux services pour les environnements critiques et virtualisA©s
afin de minimiser I'impact des interruptions de services non programmA®©es et de renforcer
la[j0accompagnement des opA®©rations critiques de ses meilleurs clients.

HP a bA¢ti sa rA©putation de leader dans les services informatiques sur la qualitA© du support et de
la maintenance des environnements les plus sensibles de ses clients. Sa dA©marche A©tait basA©e
sur des engagements sur les taux de disponibilitA© de ces environnements, selon la qualitA© du
contrat souscrit. Au-delA da[jJune approche exclusivement basA©e sur la gestion de la
disponibilitA©, les nouveaux services Mission Critical de HP ont pour objet da[JJaider les DSI A

mieux prendre en compte la[JJinnovation au niveau des opA©rations et da[JJaider par la mise en
Alluvre de meilleures pratiques A faire A©voluer les processus opA©rationnels de gestion de
service.

Le dA©veloppement de la[][Jinnovation et la[JJintroduction par les DSI de nouveaux
standards technologiques, 18[JJA©volution vers une informatique convergente et
dA©matA©rialisA©e, a induit une pression supplA©mentaire sur les opA©rations. Les mA®©tiers
demandent plus da[JJinnovation aux DSI pour mieux soutenir les initiatives stratA©giques de
la00entreprise et trA”s frA© quemment pour rA©duire les couts. Notoirement, la virtualisation
apporte plus da[J[JagilitA© et une meilleure utilisation des ressources dans les datacenters, et offre
un potentiel de rA©duction drastique des investissements et des couts. Mais la virtualisation amA“ne
aussi plus de complexitA© opA®©rationnelle, une concentration du risque, et |a[JJexpA©rience
montre que le ROI na[]Jest pas toujours au rendez-vous. En effet, par un dA©faut
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da[[Jaccompagnement, on assiste frA©quemment A la prolifA©ration de serveurs tant physiques
que virtuels, et des A©quipes opA©rationnelles qui A©prouvent des difficultA©s A faire A©voluer
leurs processus, A gA©rer les changements. ConcrA"tement, |a[J[Jintroduction de la virtualisation
impose da[JJA©voluer da[JJune gestion de service par silo, ou par application, A une gestion de
service au niveau du datacenter. Ces difficultA©s organisationnelles et humaines gA©nA rent une
augmentation des risques dans la gestion de la disponibilitA© et de la continuitA© da[J[JactivitA©
sur des applications qui peuvent se rA©vA®©ler Adtre sensibles ou critiques pour les mA®©tiers.

HP se dote ainsi da[joffres de services permettant da[j[Jadresser ces nouveaux dA©fis pour
soutenir concrA"tement les opA®©rations de ses meilleurs clients.

Des amAo®©liorations opA©rationnelles pour les environnements virtualisA©s

a[j[] HP enrichit son portefeuille Mission Critical et propose plusieurs niveaux de service
couvrant I'ensemble de Ia[JJenvironnement virtualisA© : le matA®©riel et les systA mes
d'exploitation mais A©@galement Ia[J[Jhyperviseur. HP supporte ainsi les trois principaux hyperviseurs
du marchA®©, Citrix XenServer, Microsoft A® Hyper-V et VMware vSphere.

a[][] Le nouveau service ITSM Assessment for Virtualized Environments , permet
daJamA®liorer la[efficacitA© opA©rationnelle des environnements virtualisA©s et de rA©duire
les coA»ts da[JJjexploitation par le biais de recommandations da[JJexperts, da[J[Jajustement des
prioritA©s et de transfert de meilleures pratiques adaptA©es au contexte du client.

Un support Mission Critical pour les environnements x86 hA©tA©rogA nes

La[JJoffre HP Mission Critical Partnership (MCP) a A©OtA© A©tendue pour aider les entreprises A
dA©ployer des processus homogA nes sur la[J[Jlensemble du datacenter, sur technologie HP comme
non-HP, et A©voluer vers un risque da[JJinterruption de service proche de zA©ro. Ce service
sa|]|]appU|e sur une mA©thodologie da[|[||dent|f|cat|on des risques et de benchmarking, et donne
lieu A la mise en place da[JJun plan da[jJamA®lioration de service et da[[[lengagement sur des SLA
mA®©tiers, pour les environnements x86 multifournisseurs.

Des solutions low-costs pour rA©duire les temps da[JJarrA2t et les problA“mes de ressources

La[Joffre HP Proactive Select permet da[JJaccA©der de faA§on flexible A des
prestations d'expertise A la carte.

a[[] 33 nouveaux services couvrant aussi bien ITIL , les infrastructures de serveurs lames, de
stockage, la virtualisation et les applications SAP A® sont disponibles. Ces services sont proposA©s
sur un modA“le da[JJunitA©s da[][JA[Juvre, avec une facturation selon la nature du livrable ; on
souscrit A un crA©dit da[JJunitA©s da[JAJuvre que la[JJon utilise dans le temps. Le client a une
latitude totale pour dA©cider de son plan de service, de la nature des services requis et du
dimensionnement financier associA©.

&[0 La[[Joffre HP Priority Connect permet da[JJaccA©IA©rer la rA©solution des incidents liA©s
A des problA mes d'interopA©rabilitA© entre les infrastructures et les couches logicielles pour des
serveurs Windows ou Linux. Avec Priority Connect, le client obtient un accA"s prioritaire aux centres
de support Mission Critical (Global Mission Critical Solution Centers). La[JJoffre fonctionne
A©galement selon un modA~le da[qunitA©s da[JAJuvre, A 1a[JJincident, et permet A un client de
dA©cider en temps rA©el, selon la gravitA© de l1a[][Jincident, de recourir au plus haut niveau
da[[Jexpertise et A la capacitA© da[JJescalade da[J[Jun service Mission Critical.

a[lNotre mission est d<:91[|[|aider la0entreprise A tirer profit de la[JJinnovation en renforA§arzt
léDDefﬁcacitA@ des ogA@rations, et en limitant son exposition au risque. Cé[l[lestﬁune des clA©s
pour rA©duire ses coA»tsa[][] explique Pascal Amilhat, Responsable de la[JJunitA© Mission
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Critical, HP Technology Services en France. a[[]GrA¢ce A sa nouvelle offre de services Mission
Critical, HP apporte A ses clients un environnement de support complet A 14[JJA©chelle du
datacenter, et un accompagnement sur la technologie et les opA©rations. HP sait prendre des
engagements sur la diminution des perturbations de leurs activitA©s, tout en mettant en place pour
sa livraison de services des modA “les financiers flexibles et des organisations modulables dans le
temps.a[Q

Page 3/3



