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Ipsos a rA©alisA© pour le compte de Lexmark une nouvelle enquAdte auprA”s de 6601 salariA©s
de dix pays europA©ens et des A[Jmirats Arabes Unis afin de faire le point sur les comportements
des salariA©s en matiA“re da[J[Jimpression. Les rA©sultats de cette nouvelle A©tude montrent que
les salariA©s semblent davantage conscients de la[[Jimpact A©conomique et
environnemental lorsqua[][Jil sa[jJagit dajJimpressions couleur.

Les principaux rA©sultats en bref

a[¢ PrA”s de 70% des salariA©s affirment accorder une attention toute particuliA"re A leurs
impressions couleur

a[¢ En moyenne, les salariA©s impriment chaque jour 11 pages en couleur et 20 en noir
a[J¢ En rA©alisant moins da[JJimpressions en couleur qua[j[Jen monochrome, les salariA©s

europA©ens gaspillent A©galement moins a[J[] 2 pages par jour en couleur contre 5 pages par jour
en noir

LEXMARK

a[J¢ En moyenne, 71% des salariA©s europA©ens ont accA”s, A 1a[J[Jheure actuelle, A une
imprimante couleur

af¢ Une meilleure lisibilitA© et par consA©quent une meilleure comprA©hension du document est
considA©rA©e comme le principal avantage de la[JJimpression en couleur

a[¢ Le principal obstacle A un meilleur accA”s A la[jJimpression couleur vient de la direction qui
la[j0estime inutile ou trop chA"re

Les salariA©s semblent davantage conscients de |a[J[Jimpact A©conomique et environnemental de
la[0impression couleur

La[Jimpression en couleur fait aujourda[jJhui partie intA©grante de la vie des
entreprises
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LaJJA©tude rA©vA~le que sept salariA©s sur dix (71% en Europe) sont aujourda[J[Jhui A©quipA©s
da[jJau moins une imprimante couleur.

Ca[]Jest au Royaume-Uni que le taux da[JJA©quipement est le plus A©levA©, 82% des salariA©s
britanniques interrogA©s dA©clarant qua[]Jil est possible da[JJimprimer en couleur au sein de leur
entreprise. A laJJinverse, ca[jJest en Hongrie (58%) et en France (62%) que la[Jimpression couleur
est la moins disponible pour les salariA©s.

La prA©sence da[JJune ou de plusieurs imprimantes couleur dans la[JJentreprise ne signifie pas
pour autant que les salariA©s peuvent aisA©ment imprimer en couleur. En effet, dans les onze pays
investiguA©s, une moyenne de 16% des salariA©s (et 15% des salariA©s europA©ens) affirment
que sa[JJil est possible dafjJimprimer en couleur au sein de leur entreprise, cela na[J[Jest pas simple
pour autant, par exemple parce qua[][il leur est difficile da[J[JaccA©der A |&[JJimprimante couleur.
Cela est particuliA"rement frA©quent aux Emirats Arabes Unis, 0A! 21% des salariA©s interrogA©s
dA©clarent A2tre dans cette situation.

La taille de la[J[Jentreprise apparaA®t comme un facteur clivant, les salariA©s des petites
entreprises A©tant sensiblement plus nombreux que ceux des plus grandes entreprises A pouvoir
imprimer en couleur sur leur lieu de travail (76% dans les entreprises de moins de 49 salariA©s,
contre 66% dans les entreprises de plus de 500 salariA©s).

Un salariA© sur deux affirme avoir besoin da[j[Jimprimer en couleur dans la[[lexercice de
ses fonctions

Disponible dans la majoritA© des entreprises, |a[JJimpression couleur semble de surcroA®t
rA©pondre A un rA©el besoin. En effet, la moitiA© des salariA©s imprimant au moins une page
par jour (51%, et 50% en Europe) affirment qua[jlils ont ou auraient besoin da[JJimprimer en
couleur dans le cadre de leur activitA© professionnelle, dont 23% A« tout A fait A» (21% en
Europe). Ca[JJjest en Allemagne, en Autriche et aux Emirats Arabes Unis que le besoin da[jJimprimer
en couleur est le plus prononcA© (respectivement 66%, 65% et 60% des salariA©s de ces pays
dA©clarent en avoir besoin dans la[J[Jexercice de leurs fonctions).

La[JJexamen des rA©ponses en fonction du service dans lequel travaillent les sondA©s rA©vA~le
que les personnes travaillant dans un dA©partement dJA©diA© A la recherche, aux A©tudes et au
dA©veloppement sont les plus nombreuses A dA®©clarer avoir besoin da[JJimprimer en couleur
(65%, dont 34% A« tout A fait A»). Il est surprenant de constater que ca[J[Jest au sein des services
marketing et communication que le besoin da[jJimprimer en couleur semble le moins fort (seuls 46%
des personnes travaillant dans ces dA©partements estiment en avoir besoin).

Le fait de pouvoir imprimer en couleur semble par ailleurs apprA©ciA© des salariA©s
da[jentreprises disposant de Ia[JJA©quipement adA©quat: ainsi, 63% des salariA©s disposant de
ce service dA©clarent dans le mA2me temps qua[J[Jils en ont besoin, contre seulement 22% des
salariA©s pour lesquels la[J[Jimpression couleur na[J[Jest pas disponible au sein de leur entreprise.

Il apparaA®t donc qua[J[Jaux yeux des saIariA@s en ayant la possibilitA©, imprimer en couleur
comporte des avantages certains par rapport A |a[JJimpression en noir et blanc.

Le principal avantage de Ié[|[|irppression couleur semble avant tout rA©sider dans le fait que cela
permet une plus grande facilitA© de lecture et de comprA©hension des documents (selon 33% des
salariA©s des onze pays investiguA©s, et 34% des salariA©s europA©ens). Pour 30% des
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ré@pondants, cela a avant tout davantage da[JJimpact sur le lecteur. Une personne sur quatre
rA©pond en premier lieu que le cela est plus professionnel, et 13% que cela facilite la[JJidentification
de la[j0entreprise.

Les salariA©s impriment avec davantage de parcimonie en couleur qua[j[jen noir et
blanca[]!

PrA”s de sept salariA©s sur dix (71% dont 36% A« tout A fait A» dans les onze pays, 68% dont 32%
A« tout A fait A» en Europe) affirment faire plus attention lorsqua[JJils impriment en couleur
qua[Jen noir et blanc. Les rA©pondants des Emirats Arabes Unis (87%), de Hongrie (84%) et de
France (81%) semblent A2tre les plus vigilants, contrairement aux SuA©dois (51%) qui impriment
rappelons-le le plus faible nombre total de pages.

Les faits viennent corroborer les dires des rA©pondants, ces derniers dA©clarant imprimer chaque
jour en moyenne 12 pages en couleur (11 pages en Europe).

Comme nous la[jJavons vu prA©cA©demment, 32 pages A©tant imprimA©es en moyenne chaque
jour dans les onze pays investiguA©s (31 pages en Europe), les documents en couleur
reprA©sentent donc une partie minoritaire des impressions effectuA©es chaque jour.

Avec une moyenne de 18 pages par jour, les Italiens impriment le plus grand nombre de documents
en couleur, une quantitA© prA”s de quatre fois plus importante qua[jJen SuA“de, oA! les salariA©s
dA®©clarent na[JJimprimer que 5 pages en couleur par jour.

On note A©galement que le dA©partement dans lequel travaillent les salariA©s apparaA®t comme
un facteur clivant, le nombre da[JJimpressions couleur quotidiennes oscillant entre 8 dans les
dA©partements recherche/A©tudes, installation/maintenance/rA© paration et opA©rationnel dans le
domaine de la santA© ou de 1a[JJA©ducation da[J[June part, et 21 dans les dA© partements
informatiques daJJautre part.

a[]! Et les documents imprimA®©s en couleur sont moins gaspillA©s que les impressions en
noir et blanc

Si les salariA©s impriment moins en couleur qua[]Jen noir et blanc, ils gaspillent A©galement moins
: ils dA©clarent en effet gaspiller chaque jour 2 impressions couleur contre, rappelons-le, 5 en noir
et blanc (7 au total). Au total, dans les onze pays investiguA©s, 17% des impressions couleur sont
gaspillA©es (18% en Europe), contre 22% des impressions en noir et blanc (23% en Europe).

Avec 0,5 impressions couleur gaspillA©es chaque jour, les SuUA©dois et les Hongrois font figure de
bons A©IA"ves, A 1a[[JopposA© des Allemands, des Italiens et des Espagnols, qui en gaspillent 3.
La comparaison entre le nombre da[J[Jimpressions couleur gaspillA©es et le nombre total de pages
imprimA©es chaque jour rA©vA~le que ca[J[Jest en Hongrie que la proportion de pages en couleur
gaspillA©es est la plus faible (7%), tandis que les Polonais et les Allemands gaspillent
respectivement 25% et 23% des pages couleur qua[jlJils impriment sur leur lieu de travail.

Conclusions de Ia[[JA©tude

Souvent considA©rA©e comme plus chA re que la[JJimpression monochrome, I'impression couleur
contribue A changer les comportements da[J[Jimpression - les salariA©s font plus attention A ce
qua[]ils veulent rA©ellement imprimer et au nombre de pages qua[][ils vont imprimer, car ils sont
bien plus conscients des coA»ts engendrA®©s.

Alors que les salariA©s ont clairement compris les avantages de Ia[J[Jimpression couleur, il reste
encore beaucoup de travail A faire pour sensibiliser les directions des entreprises.
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En supprimant les restrictions pour accA©der A I'impression couleur et en assurant une meilleure
disponibilitA© des A©quipements, les entreprises devraient A2tre en mesure de rA©duire le
gaspillage de papier et d'adopter une approche de Ia[J[Jimpression plus efficace, tout en rA©duisant
leurs coAnts.

Lexmark (NYSE: LXK) travaille avec de nombreuses entreprises A travers le monde. Lexmark
analyse da[J[Jabord leur infrastructure et leur politique d'impression, puis les aide A mettre en place
de nouvelles stratA©gies afin de rA©duire leurs coAxts fiscaux et leur empreinte A©cologique. Cette
approche A« Imprimer moins, gagner plus A» a dJA©jA fait ses preuves auprA”s da[][Jlentreprises
telles que BASF, Kingfisher, Rhodia et Rexel qui gA“rent leurs impressions plus efficacement grAdce
A Lexmark.
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