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Sa[[linterroger sur la virtualisation a menA®© le cabinet Solucom jusqua[jJau cloud
computing pour aborder les nouvelles approches de la[JJinformatique. Quels vont A2tre les
changements pour les DSI, dans leur rA’le, leur organisation, leurs relations avec les mA®tiers, le
modA~le de fourniture et de facturation des services.

Solucom a examinA© sans concession la rA@alitA© des expA©riences de ses clients pour
comprendre ce qui existe vraiment, identifier les enjeux et anticiper les impacts financiers,
techniques, juridiques et organisationnels. Cette SynthA"se livre des approches concrA“tes pour
dAofinir dans quelles circonstances et de quelle maniA“re franchir le pas tout en domptant les offres
multiples du marchA© pour mieux en dA©jouer les piA“ges.

Effet de mode ou vA®©ritable rA©volution ?

Virtualisation et cloud computing sont deux termes A la mode, souvent associA©s, pour deux
solutions distinctes. La premiA~re dissocie les ressources logiques des ressources physiques pour
optimiser ces derniA res. La seconde vise A mettre A disposition des solutions &[] allant de
Ia|]|]|nfrastructure A 1a[J[Japplication et aux services utilisateurs a[]J[] accessibles A la demande via
internet, grA¢ce A des ressources physiques rA©parties dans le monde dont l&[J[Jentreprise
na[Jest plus propriA©taire.
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Si les DSI reconnaissent deux apports majeurs A la virtualisation a[][] optimisation des matA®©riels
(rationalisation et standardisation) et amA®©lioration des aspects organisationnels et des processus
afQd la00offre du cloud computing les laisse plus circonspects parce qua[ils la[jJestiment peu
mature et trA”s marketA®©e. Si la flexibilitA© annoncA©e suscite une attente relativement forte,
l[a[0interrogation cruciale A« comment en maA®triser les risques ? A» constitue toujours un frein.

Optimiser ses ressources et rA©aliser des gains grA¢ce A la virtualisation

La0intA©rAat financier de la virtualisation est aujourda[JJhui unanimement reconnu, si 1a[J[Jon
compare les coA»ts da[][Jinfrastructures physiques (hors aspects opA©rations) pour un mA2me
pA©rimA“tre en nombre de serveurs. Les coA»ts da[JJhA©bergements, de serveurs, de rA©seau
sont moins chers, seul le stockage des serveurs virtuels introduit un surcoA»t. Cependant, les
aspects opA©rationnels (RH/infogA©rance, processus et outillage) reprA©sentent de tels coA»ts
qua[JJaprA~s la virtualisation, la facture pourrait rester globalement la mA2me. En effet,
la[J[utilisation da[jJune solution logicielle virtualisA©e rend la relation avec la[JJA©diteur plus
complexe quant A la gestion des modA~les de licence notamment et A |a[JJengagement du
support. Questions qui peuvent sa[J[JTavA©rer encore plus cruciales transposA©es au cloud
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computing.

La virtualisation rend le modA~le de refacturation du coA»t déDDune application plus complexe en 'y
ajoutant une couche transverse de besoins particuliers (compA®©tences, rA©seau, stockage). Dans
une optique de cloud, la[J0offre de service IT doit dA©montrer sa valeur ajoutA©e sur le plan
marketing, mettre en avant l1a[J0agilitA© et la tarification du service orientA©e pay per use.
DA©finir la stratA©gie gagnante

Une rA©flexion globale proche du schA©ma directeur Sl est nA©cessaire. Plusieurs niveaux sont
tout da[jJabord A A©tudier pour en identifier les enjeux, les contraintes et les gisements de gains :
1I® le niveau physique avec les solutions de densification,

® le niveau ressources avec les solutions de virtualisation,

if® le niveau middleware avec la crA©ation de plusieurs instances sur un mA2me socle serveur,
i]® le niveau applicatif avec la[JJurbanisation et la rationalisation fonctionnelle.

Le cloud computing, une nouvelle dimension dans la[J[Jexternalisation

AprA”s la[0externalisation du datacenter (I40JhA©bergement sec), celle des opA®©rations
(infogA©rance de proximitA©) et la vague de la[JJoffshore, ce concept promet une externalisation
de pans entiers du Sl sur internet. Le cloud pose ainsi les enjeux classiques da[J[June externalisation
SOUS un nouveau jour, en y ajoutant une dimension technique :

i® une flexibilitA© maximale possible grA¢ce A 1a[JJextrA2me normalisation,

iN® des unitA©s da[JAJuvre de facturation proche du mA®©tier mais A surveiller,

i0® une rA©versibilitA© thA©oriquement possible mais certainement coA»teuse et complexe,

i0® la compatibilitA© avec le A« hors cloud A» qui na[JJest pas encore au point,

il® un positionnement qui rA©sultera da[JJun travail da[JJarbitrage entre risque et productivitA®©.
Les nouvelles technologies

La00engouement du marchA© pour les solutions de virtualisation a crA©A© une A©mulation chez
les constructeurs qui ont A©largi le spectre de leurs offres et ont investi de nouveaux champs
techniques : la virtualisation du rA©seau avec la FCoE (Fiber Channel over Ethernet), la virtualisation
du stockage avec le A« thin provisioning A», la virtualisation du stockage avec la dA©duplication et
le stockage linA®©aire ou en grille.

Attentes et craintes des DSI

Les DSI approchent la virtualisation avec des objectifs variA©s : optimiser la[00infrastructure,
rA©duire les coA»ts, amA®liorer IéDDggiIitA@, garantir la continuitA©. Ces attentes fortes sont
nuancA©es par des risques touchant A Iél]l]ensem~ble des aspects du Sl : les risques humains (la
rA©sistance au changement, la nA©cessaire montA©e en compA©tence), les risques financiers
(investissement, modA~le de refacturation, re-ventilation des coA»ts) risques lIA©s A |la maA®trise

du Sl (complexification, perte de maA®trise, changement des versions logicielles, qualitA© du
support).
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La maturitA© des modA~les du cloud est jugA©e encore faible et apporte peu de visibilitA©
contractuelle et financiA“re. Il ne faut pas oublier qua[][il reste du concret derriA re ces nuages : de
vraies machines de plus en plus nombreuses avec des couches de plus en plus complexes A faire
cohabiter. Les problA mes de gestion de configuration, de pannes, de vulnA©rabilitA© perdurent. lls
sont juste rA©glA©s par des acteurs diffA©rents et par des informaticiens aux profils diffA©rents.

Ce qui prA2te le plus A dA©bat est finalement la dA®©licate question du retour en arriA’re.
Peut-A2tre est-ce pour cela qua[Jfjexiste le cloud privA© qui permet dafjJlaccA©der au nuage tout en
le gardant chez soi sous contrA’le.

Solucom est un cabinet de conseil en management et systA"me da[J[Jinformation. Les clients de
Solucom sont dans le top 200 des grandes entreprises et administrations. Pour eux, Solucom est
capable de mobiliser et de conjuguer les compA©tences de prA”s de 1 000 collaborateurs.

Sa mission ? Porter la[JJinnovation au cA[Jur des mA®tiers, cibler et piloter les transformations
crA©atrices de valeur, faire du systA me da[J[Jinformation un vA©ritable actif au service de la
stratA©gie de la[JJentreprise. Solucom est cotA© sur NYSE Euronext et a obtenu la qualification
entreprise innovante dA©cernA©e par OSEO Innovation.

Page 3/3



