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Sâ��interroger sur la virtualisation a menÃ© le cabinet Solucom jusquâ��au cloud
computing pour aborder les nouvelles approches de lâ��informatique. Quels vont Ãªtre les
changements pour les DSI, dans leur rÃ´le, leur organisation, leurs relations avec les mÃ©tiers, le
modÃ¨le de fourniture et de facturation des services.

Solucom a examinÃ© sans concession la rÃ©alitÃ© des expÃ©riences de ses clients pour
comprendre ce qui existe vraiment, identifier les enjeux et anticiper les impacts financiers,
techniques, juridiques et organisationnels. Cette SynthÃ¨se livre des approches concrÃ¨tes pour
dÃ©finir dans quelles circonstances et de quelle maniÃ¨re franchir le pas tout en domptant les offres
multiples du marchÃ© pour mieux en dÃ©jouer les piÃ¨ges.

Effet de mode ou vÃ©ritable rÃ©volution ?

Virtualisation et cloud computing sont deux termes Ã  la mode, souvent associÃ©s, pour deux
solutions distinctes. La premiÃ¨re dissocie les ressources logiques des ressources physiques pour
optimiser ces derniÃ¨res. La seconde vise Ã  mettre Ã  disposition des solutions â�� allant de
lâ��infrastructure Ã  lâ��application et aux services utilisateurs â�� accessibles Ã  la demande via
internet, grÃ¢ce Ã  des ressources physiques rÃ©parties dans le monde dont lâ��entreprise
nâ��est plus propriÃ©taire.

Si les DSI reconnaissent deux apports majeurs Ã  la virtualisation â�� optimisation des matÃ©riels
(rationalisation et standardisation) et amÃ©lioration des aspects organisationnels et des processus
â�� lâ��offre du cloud computing les laisse plus circonspects parce quâ��ils lâ��estiment peu
mature et trÃ¨s marketÃ©e. Si la flexibilitÃ© annoncÃ©e suscite une attente relativement forte,
lâ��interrogation cruciale Â« comment en maÃ®triser les risques ? Â» constitue toujours un frein.

Optimiser ses ressources et rÃ©aliser des gains grÃ¢ce Ã  la virtualisation

Lâ��intÃ©rÃªt financier de la virtualisation est aujourdâ��hui unanimement reconnu, si lâ��on
compare les coÃ»ts dâ��infrastructures physiques (hors aspects opÃ©rations) pour un mÃªme
pÃ©rimÃ¨tre en nombre de serveurs. Les coÃ»ts dâ��hÃ©bergements, de serveurs, de rÃ©seau
sont moins chers, seul le stockage des serveurs virtuels introduit un surcoÃ»t. Cependant, les
aspects opÃ©rationnels (RH/infogÃ©rance, processus et outillage) reprÃ©sentent de tels coÃ»ts
quâ��aprÃ¨s la virtualisation, la facture pourrait rester globalement la mÃªme. En effet,
lâ��utilisation dâ��une solution logicielle virtualisÃ©e rend la relation avec lâ��Ã©diteur plus
complexe quant Ã  la gestion des modÃ¨les de licence notamment et Ã  lâ��engagement du
support. Questions qui peuvent sâ��avÃ©rer encore plus cruciales transposÃ©es au cloud
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computing.

La virtualisation rend le modÃ¨le de refacturation du coÃ»t dâ��une application plus complexe en y
ajoutant une couche transverse de besoins particuliers (compÃ©tences, rÃ©seau, stockage). Dans
une optique de cloud, lâ��offre de service IT doit dÃ©montrer sa valeur ajoutÃ©e sur le plan
marketing, mettre en avant lâ��agilitÃ© et la tarification du service orientÃ©e pay per use.

DÃ©finir la stratÃ©gie gagnante

Une rÃ©flexion globale proche du schÃ©ma directeur SI est nÃ©cessaire. Plusieurs niveaux sont
tout dâ��abord Ã  Ã©tudier pour en identifier les enjeux, les contraintes et les gisements de gains :

ï�® le niveau physique avec les solutions de densification, 

ï�® le niveau ressources avec les solutions de virtualisation, 

ï�® le niveau middleware avec la crÃ©ation de plusieurs instances sur un mÃªme socle serveur, 

ï�® le niveau applicatif avec lâ��urbanisation et la rationalisation fonctionnelle. 

Le cloud computing, une nouvelle dimension dans lâ��externalisation

AprÃ¨s lâ��externalisation du datacenter (lâ��hÃ©bergement sec), celle des opÃ©rations
(infogÃ©rance de proximitÃ©) et la vague de lâ��offshore, ce concept promet une externalisation
de pans entiers du SI sur internet. Le cloud pose ainsi les enjeux classiques dâ��une externalisation
sous un nouveau jour, en y ajoutant une dimension technique : 

ï�® une flexibilitÃ© maximale possible grÃ¢ce Ã  lâ��extrÃªme normalisation,

ï�® des unitÃ©s dâ��Å�uvre de facturation proche du mÃ©tier mais Ã  surveiller,

ï�® une rÃ©versibilitÃ© thÃ©oriquement possible mais certainement coÃ»teuse et complexe,

ï�® la compatibilitÃ© avec le Â« hors cloud Â» qui nâ��est pas encore au point,

ï�® un positionnement qui rÃ©sultera dâ��un travail dâ��arbitrage entre risque et productivitÃ©.

Les nouvelles technologies 

Lâ��engouement du marchÃ© pour les solutions de virtualisation a crÃ©Ã© une Ã©mulation chez
les constructeurs qui ont Ã©largi le spectre de leurs offres et ont investi de nouveaux champs
techniques : la virtualisation du rÃ©seau avec la FCoE (Fiber Channel over Ethernet), la virtualisation
du stockage avec le Â« thin provisioning Â», la virtualisation du stockage avec la dÃ©duplication et
le stockage linÃ©aire ou en grille.

Attentes et craintes des DSI

Les DSI approchent la virtualisation avec des objectifs variÃ©s : optimiser lâ��infrastructure,
rÃ©duire les coÃ»ts, amÃ©liorer lâ��agilitÃ©, garantir la continuitÃ©. Ces attentes fortes sont
nuancÃ©es par des risques touchant Ã  lâ��ensemble des aspects du SI : les risques humains (la
rÃ©sistance au changement, la nÃ©cessaire montÃ©e en compÃ©tence), les risques financiers
(investissement, modÃ¨le de refacturation, re-ventilation des coÃ»ts) risques liÃ©s Ã  la maÃ®trise
du SI (complexification, perte de maÃ®trise, changement des versions logicielles, qualitÃ© du
support).
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La maturitÃ© des modÃ¨les du cloud est jugÃ©e encore faible et apporte peu de visibilitÃ©
contractuelle et financiÃ¨re. Il ne faut pas oublier quâ��il reste du concret derriÃ¨re ces nuages : de
vraies machines de plus en plus nombreuses avec des couches de plus en plus complexes Ã  faire
cohabiter. Les problÃ¨mes de gestion de configuration, de pannes, de vulnÃ©rabilitÃ© perdurent. Ils
sont juste rÃ©glÃ©s par des acteurs diffÃ©rents et par des informaticiens aux profils diffÃ©rents.

Ce qui prÃªte le plus Ã  dÃ©bat est finalement la dÃ©licate question du retour en arriÃ¨re.
Peut-Ãªtre est-ce pour cela quâ��existe le cloud privÃ© qui permet dâ��accÃ©der au nuage tout en
le gardant chez soi sous contrÃ´le. 

A propos de Solucom

Solucom est un cabinet de conseil en management et systÃ¨me dâ��information. Les clients de
Solucom sont dans le top 200 des grandes entreprises et administrations. Pour eux, Solucom est
capable de mobiliser et de conjuguer les compÃ©tences de prÃ¨s de 1 000 collaborateurs.

Sa mission ? Porter lâ��innovation au cÅ�ur des mÃ©tiers, cibler et piloter les transformations
crÃ©atrices de valeur, faire du systÃ¨me dâ��information un vÃ©ritable actif au service de la
stratÃ©gie de lâ��entreprise. Solucom est cotÃ© sur NYSE Euronext et a obtenu la qualification
entreprise innovante dÃ©cernÃ©e par OSEO Innovation.
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