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Pour la plupart des services informatiques, une migration vers Windows 7 est inÃ©vitable
. Comme beaucoup de consommateurs,beaucoup dâ��entreprises ne sont jamais passÃ©es de
Windows XP Ã  Windows VistaÂ® et Ã  prÃ©sent, les jours dâ��XP sont comptÃ©s. Les services
informatiques doivent sâ��assurer que Windows 7 soit acceptÃ© et que XP ne soit plus du tout
utilisÃ© avant la fin du support prÃ©vue en 2014.1

Selon Annette Jump de GartnerÂ® : Â« Lâ��image nÃ©gative de Windows Vista auprÃ¨s de
nombreuses entreprises - causÃ©e par des problÃ¨mes de compatibilitÃ© entre les applications et
le matÃ©riel - aura pour consÃ©quence que beaucoup dâ��entreprises migreront directement vers
Windows 7 sans passer par Vista. Le retard dans le dÃ©ploiement de Windows Vista en 2009/2010
et lâ��augmentation du nombre dâ��entreprises qui nâ��ont pas lâ��intention dâ��installer
Windows Vista vont entraÃ®ner une hausse considÃ©rable des dÃ©ploiements en entreprise de
Windows 7 Ã  partir de mi-2011. Â»

Pour ceux qui ont franchi le pas vers Vista, Windows 7 offre des fonctionnalitÃ©s Â« de finition Â»
vivement demandÃ©es et qui complÃ¨tent les mises Ã  niveau de Â« rafistolage Â» de Vista. Une
convivialitÃ© considÃ©rablement amÃ©liorÃ©e, une gestion plus facile et une sÃ©curitÃ©
renforcÃ©e sont des raisons parmi tant dâ��autres pour lesquelles les utilisateurs de Vista vont
Ã©galement passer Ã  la nouvelle version. Il existe une liste interminable dâ��avis expliquant
pourquoi et quand les organisations devraient effectuer une mise Ã  niveau vers Windows 7. Pour
chaque avis favorable sur le nouveau systÃ¨me, il semble quâ��il y ait un contre-argument.

Si vous dÃ©cidez que Windows 7 convient Ã  votre organisation, les experts et les analystes du
secteur vous conseillent de lancer les prÃ©parations de migration 12 Ã  18 mois Ã  lâ��avance.
Selon ForresterÂ® Research, les grandes organisations ont gÃ©nÃ©ralement besoin dâ��un an ou
plus pour tester toutes leurs applications et sâ��assurer quâ��elles fonctionneront sous le nouveau
systÃ¨me dâ��exploitation.
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Ils recommandent de suivre les Ã©tapes suivantes :

-Lancer ou accÃ©lÃ©rer les tests de compatibilitÃ© des applications suivant le code RTM de
Windows 7.

-Planifier un dÃ©ploiement de Windows 7 par petits lots en commenÃ§ant par les nouveaux
matÃ©riels.

-Ã�valuer les coÃ»ts et les bÃ©nÃ©fices de la mise Ã  niveau des machines existantes disposant
dâ��au moins 2 Go de mÃ©moire.

-Commencer Ã  mettre au point des sessions de formation et des guides de trucs et astuces pour les
utilisateurs.

-Se prÃ©parer et prÃ©parer les utilisateurs habilitÃ©s qui veulent adopter le systÃ¨me plus tÃ´t.

Les Â« Cinq questions que les entreprises devraient examiner avant de passer Ã 
Windows 7 Â» selon Gartner

1. PrÃ©voyez de ne plus utiliser Windows XP dâ��ici fin 2012 : 

MicrosoftÂ®fournira des correctifs de sÃ©curitÃ© jusquâ��en avril 2014 pour Windows XP mais les
expÃ©riences passÃ©es ont montrÃ© que les Ã©diteurs de logiciels indÃ©pendants (ISV)
arrÃªteront leurs tests bien avant. Â« Les nouvelles versions des logiciels critiques exigeront de
passer Ã  Windows 7 bien avant que le support Microsoft pour Windows XP ne prenne fin, Â» indique
Steve Kleynhans, vice-prÃ©sident de la recherche chez Gartner.Â« Les organisations qui feront en
sorte que leurs utilisateurs ne soient plus sous XP dâ��ici Ã  fin 2012 Ã©viteront des problÃ¨mes
potentiels considÃ©rables.

2. Commencez Ã  travailler sur les projets de migration dÃ¨s maintenant :

dans une organisation type cela implique 12 Ã  18 mois dâ��attente, de tests et de planification
avant de pouvoir dÃ©ployer un nouveau systÃ¨me dâ��exploitation. La prÃ©paration demande
beaucoup de travail et les retards de lancement entraÃ®neront uniquement des frais
supplÃ©mentaires par le suite.

3. Nâ��attendez pas le SP1 de Windows 7 pour commencer les tests et le dÃ©ploiement :

De nombreuses organisations disent quâ��elles ont lâ��intention dâ��attendre jusquâ��Ã  la sortie
du SP1 pour commencer les tests et le dÃ©ploiement dâ��un nouveau systÃ¨me dâ��exploitation.
Les analystes du Gartner suggÃ¨rent de commencer ce travail dÃ¨s maintenant (en particulier si les
entreprises nâ��ont pas installÃ© Windows Vista) mais de planifier le passage au SP1 avant le
dÃ©ploiement effectif.

4. Nâ��ignorez pas le passage Ã  Windows 7 :

Gartner classe Windows 7 dans la catÃ©gorie des versions de Â« finition Â» venant sâ��ajouter Ã 
la modification architecturale qui a Ã©tÃ© livrÃ©e par la version de Â« rafistolage Â» de Windows
Vista. Les analystes de Gartner estiment que les versions de finition ne devraient jamais Ãªtre
ignorÃ©es. Dâ��aprÃ¨s Michael Silver, vice-prÃ©sident et analyste reconnu chez Gartner, Â« alors
que les organisations qui nâ��ont pas installÃ© Windows 2000 et attendu XP ont connu certains
problÃ¨mes pour passer le cap, les organisations qui ont adoptÃ© Windows 2000 et qui ont ignorÃ©
Windows XP dans lâ��attente de Vista ont rencontrÃ© beaucoup plus de difficultÃ©s.
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5. Ã�laborez soigneusement votre budget :

Les coÃ»ts de migration varient considÃ©rablement. Le modÃ¨le Gartner montre que les coÃ»ts de
migration pourraient Ãªtre compris entre 1 035 $ et 1 930 $ par utilisateur pour passer de Windows
XP Ã  Windows 7, et entre 339 $ et 510 $ par utilisateur pour passer de Windows Vista Ã  Windows
7 en fonction de lâ��approche de chaque organisation. Quâ��une mise Ã  niveau vers Windows 7
soit inÃ©vitable ou non pour votre organisation, il est quasiment certain quâ��Ã  un moment
donnÃ© vous devrez gÃ©rer une importante migration de votre systÃ¨me dâ��exploitation. Quel
que soit le moment oÃ¹ vous serez confrontÃ© Ã  ce conflit, il y a certains Ã©lÃ©ments clÃ©s dont
vous devez tenir compte pour assurer votre succÃ¨s.

Ã�quipez-vous pour une migration rÃ©ussie

Tout le monde sâ��accorde sur le fait que vous avez besoin dâ��Ã©valuer Â«lâ��Ã©tendue de
votre environnement Â» avant de planifier une migration du systÃ¨me dâ��exploitation. Si vous ne
disposez pas dâ��une vue dâ��ensemble complÃ¨te de votre environnement informatique actuel
dÃ¨s le dÃ©part, il est impossible dâ��estimer prÃ©cisÃ©ment le temps et les efforts nÃ©cessaires
pour parvenir Ã  vos fins. Avant de vous embarquer dans une migration vers Windows 7, il est
impÃ©ratif de se doter des outils adÃ©quats pour la planification, le dÃ©ploiement, le suivi et la
crÃ©ation de rapports tout au long du processus. 

Afin de prendre les commandes et de gÃ©rer une campagne rÃ©ussie de migration vers Windows
7, vous avez besoin de :

1. Partir en reconnaissance :

Comme on peut sâ��y attendre, une des considÃ©rations principales dans chaque dÃ©cision de
mise Ã  niveau est le coÃ»t de lâ��opÃ©ration. Afin dâ��obtenir une vue dâ��ensemble prÃ©cise
sur le temps et le budget nÃ©cessaires pour migrer vers Windows 7, vous devez prendre en compte
la nÃ©cessitÃ© de mettre Ã  jour ou dâ��acheter de nouveaux matÃ©riels. 

Pour fonctionner sous Windows 7, un PC doit disposer des caractÃ©ristiques suivantes :

-Vitesse du processeur : 1 GHz ou plus, 32 bits (x86) ou 64 bits (x64)

-MÃ©moire RAM : 1 Go (32 bits) ou 2 Go (64 bits)

-Espace disque dur disponible : 16 Go (32 bits) ou 20 Go (64 bits)

-DirectXÂ® 9 avec lecteur WDDM 1.0 ou supÃ©rieur

La vÃ©rification manuelle des configurations requises sur chaque ordinateur peut sâ��avÃ©rer
quasi impossible, en particulier si votre organisation dispose de nombreux ordinateurs sur dessites
multiples. Une solution de dÃ©tection des biens automatisÃ©e rÃ©duira considÃ©rablement le
temps et les ressources nÃ©cessaires Ã  lâ��identification des PC non conformes. Un bon outil de
dÃ©tection vous permettra de rechercher rapidement tous les ordinateurs correspondant Ã  des
paramÃ¨tres spÃ©cifiques : moins dâ��1 Go de RAM et/ ou moins de 16 Go dâ��espace dur
disponibles par exemple. Cela vous permettra de rÃ©aliser immÃ©diatement un rapport dÃ©taillÃ©
du nombre de PC qui auront besoin dâ��Ãªtre mis Ã  niveau ou remplacÃ©s et dâ��estimer le
nombre de ressources requises pour sâ��en charger.

Page 3 / 7



Microsoft : 5 astuces incontournables pour une migration rÃ©ussie vers Windows 7
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=13972

Câ��est aussi le moment de faire lâ��inventaire de vos licences logicielles et de dÃ©terminer celles
qui peuvent Ãªtre mises Ã  niveau, rÃ©utilisÃ©es ou mises hors service. Il est totalement inutile de
perdre du temps Ã  migrer des applications obsolÃ¨tes ou pÃ©rimÃ©es, donc profitez de cette
occasion pour dÃ©barrasser votre environnement de ces Ã©lÃ©ments. Utilisez cette phase de
dÃ©tection pour voir au-delÃ  de vos licences Microsoft afin de rÃ©cupÃ©rer lâ��argent
dÃ©pensÃ© pour des licences en double ou sous-utilisÃ©es et dâ��identifier les problÃ¨mes de
non-conformitÃ© des licences logicielles onÃ©reuses. En Ã©valuant qui utilise quelle application et
Ã  quelle frÃ©quence, vous pouvez non seulement optimiser lâ��emploi du logiciel mais aussi
identifier les applications qui pourraient ne plus Ãªtre disponibles ou opÃ©rationnelles une fois
Windows 7 dÃ©ployÃ©. Ensuite, vous pourrez prÃ©venir les utilisateurs quâ��ils nâ��auront plus
accÃ¨s Ã  leurs logiciels devenus non conformes ou quâ��ils auront Ã©ventuellement besoin de
demander lâ��accÃ¨s Ã  certaines applications aprÃ¨s la migration.

2. CrÃ©er un plan dâ��attaque :

Une fois que vous disposez dâ��une vue dâ��ensemble complÃ¨te de votre environnement
informatique, vous pouvez crÃ©er aisÃ©ment un plan de migration en douceur. Votre plan inclura
trÃ¨s probablement un certain nombre de phases ou cycles de migration, dÃ©terminÃ©s par le site,
les business units, le type dâ��Ã©quipement, les rÃ´les, etc. Prenez en considÃ©ration les
informations de votre outil de dÃ©tection des biens telles que les configurations requises de
prÃ©-migration et les schÃ©mas dâ��utilisation afin de crÃ©er le plan de dÃ©ploiement le plus
efficace et le moins perturbant possible. Ã� titre dâ��exemple, vous pouvez commencer le
dÃ©ploiement par votre site de lâ��Ohio car ils ont le moins besoin de mises Ã  jour PC pour la
prÃ©-migration. Ou placez le service RH en fin de ligne car ils utilisent de nombreuses applications
incompatibles que vous aurez besoin de transfÃ©rer en premier. Un outil de dÃ©ploiement efficace
vous permettra dâ��utiliser des groupes de pÃ©riphÃ©riques dynamiques basÃ©s sur divers
paramÃ¨tres pour dÃ©finir un pool de migration ciblÃ©. Par la suite, il distribuera automatiquement
des packages logiciels Ã  ces groupes suivant un planning pour Ã©chelonner la migartion Ã  travers
le rÃ©seau. Lâ��utilisation dâ��une solution automatisÃ©e pour le contrÃ´le global du
dÃ©ploiement basÃ© sur des paramÃ¨tres et des dÃ©lais spÃ©cifiques vous permettra
dâ��Ã©laborer un plan de dÃ©ploiement beaucoup plus prÃ©cis et rationalisÃ©. Un outil combinÃ©
de dÃ©tection automatique et de dÃ©ploiement rÃ©duit de maniÃ¨re significative la durÃ©e
requise pour la planification et lâ��exÃ©cution dâ��une migration, ayant pour rÃ©sultat des
Ã©conomies considÃ©rables et un retour sur investissement beaucoup plus Ã©levÃ© pour
lâ��ensemble des projets

3. Informer les responsables :

Si vous avez obtenu le feu vert pour la migration vers Windows 7, vous disposez certainement
dâ��une Ã©quipe importante dâ��intervenants et de membres du comitÃ© de direction. Ils
attendent des mises Ã  jour rÃ©guliÃ¨res concernant lâ��Ã©tat actuel de votre environnement
informatique, lâ��avancement du projet par rapport au plan de migration et lâ��impact sur les
utilisateurs. Cela commence par la phase de dÃ©tection, lorsque vous aurez besoin de fournir une
vue dâ��ensemble claire des matÃ©riels et logiciels incompatibles pour sÃ©curiser le budget
destinÃ© aux mises Ã  jour nÃ©cessaires. Une fois votre plan de dÃ©ploiement approuvÃ©, vous
devez fournir aux intervenants des rapports rÃ©guliers sur le nombre de machines et
dâ��utilisateurs convertis, les contraintes ou les Ã©checs rencontrÃ©s ainsi que le suivi du projet
par rapport aux dÃ©lais planifiÃ©s. Malheureusement, lâ��Ã©laboration de ces synthÃ¨ses et
tableaux de bord peut prendre du temps au service informatique pour lâ��exÃ©cution de la
migration et le suivi du support technique de lâ��entreprise. Câ��est pourquoi il est essentiel
dâ��utiliser une solution de gestion des actifs avec rapports intÃ©grÃ©s qui vous fournira ainsi
quâ��Ã  votre Ã©quipe de gestion la visibilitÃ© indispensable au cours de ce processus. Votre outil
de crÃ©ation de rapports devrait crÃ©er et distribuer automatiquement ces rapports aux
actionnaires de maniÃ¨re rÃ©guliÃ¨re pour que vous puissiez rester concentrÃ© sur la migration en
elle-mÃªme. En plus de justifier lâ��investissement de la migration vers Windows 7, les donnÃ©es
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contenues dans ces rapports peuvent aussi aider Ã  dÃ©montrer les aspects bÃ©nÃ©fiques
supplÃ©mentaires du projet. Par exemple, vous pouvez montrer comment la mise Ã  niveau permet
au service informatique de supprimer les applications non conformes des ordinateurs des
utilisateurs, rÃ©duisant ainsi la vulnÃ©rabilitÃ© de votre entreprise face aux programmes attirant
les virus. Vous pourriez aussi rÃ©aliser dâ��importantes Ã©conomies en Ã©liminant les licences
logicielles sous-utilisÃ©es.

4. Renforcer les troupes :

MÃªme une migration parfaite causera des dÃ©sagrÃ©ments aux utilisateurs, crÃ©ant un pic
dâ��appels et dâ��emails destinÃ© au support technique informatique ou au service desk. Les
utilisateurs pourraient avoir des questions concernant lâ��utilisation des nouvelles fonctionnalitÃ©s
de Windows 7 ou chercher des applications auxquelles ils nâ��ont plus accÃ¨s. Vous devez fournir
aux utilisateurs le maximum dâ��informations dÃ¨s le dÃ©part et aligner les ressources de votre
support technique ou de votre service desk avec lâ��impact estimÃ© sur les utilisateurs tout au long
de la migration. Les phases de reconnaissance et les plans dâ��attaques devraient vous apporter
une information prÃ©cieuse sur quels utilisateurs seront touchÃ©s, quand et comment, de maniÃ¨re
Ã  ce que vous puissiez rÃ©pondre aux questions de faÃ§on proactive et anticiper les demandes.

Ã� ce titre, votre outil dâ��inventaire pourrait indiquer que 50 % de vos utilisateurs utilisent
iTunesÂ®, une application Ã  laquelle vous souhaitez accorder lâ��accÃ¨s uniquement sur demande
auprÃ¨s du service informatique. Vous pouvez envoyer proactivement un avis plaÃ§ant iTunes en
haut de la liste des applications qui ne sont plus disponibles, suivi dâ��instructions pour en effectuer
la demande en passant par le catalogue des services informatiques. Cela permettra de rÃ©duire le
nombre dâ��appels ayant pour objet Â« oÃ¹ se trouve iTunes ? Â» tout au long du processus. En
tirant parti des outils de rÃ©solution de problÃ¨mes dans le cadre de votre solution de gestion des
services informatiques, vous rÃ©duirez Ã©galement lâ��impact sur votre service client. GrÃ¢ce Ã 
lâ��accÃ¨s simple aux FAQ et aux solutions dâ��aide sans assistance, les utilisateurs pourront
rÃ©soudre leurs problÃ¨mes plus rapidement et accepteront plus facilement les changements de
leur environnement.

5. DÃ©ployer :

Une mise Ã  niveau manuelle de chaque ordinateur vers Windows 7 reviendrait Ã  une utilisation
Ã©norme en temps et en ressources, en particulier si votre entreprise dispose de plusieurs sites,
types de systÃ¨mes, Ã©quipes ou plannings. Une solution de dÃ©ploiement automatique apporte le
contrÃ´le fiable et complet requis pour un dÃ©ploiement rÃ©ussi de systÃ¨me dâ��exploitation.
GrÃ¢ce Ã  lâ��automatisation intelligente et dynamique, lâ��outil de dÃ©ploiement automatisÃ©
rÃ©duira les coÃ»ts, les risques et les efforts gÃ©nÃ©ralement associÃ©s Ã  la distribution, Ã  la
suppression en masse et aux changements de configuration nÃ©cessaires. Lâ��utilisation dâ��un
outil de dÃ©ploiement automatisÃ© pour le dÃ©lpoiement de Windows 7 vous permettra :

-Dâ��assurer un dÃ©ploiement rentable :  un bon outil de dÃ©ploiement vous permettra de
planifier, dâ��organiser et de dÃ©ployer le nouveau systÃ¨me dâ��exploitation dans des
environnements hÃ©tÃ©rogÃ¨nes et rÃ©partis. Comme mentionnÃ© ci-dessus, il vous permettra
aussi de rationaliser les dÃ©ploiements avec des regroupements dynamiques basÃ©s sur des
critÃ¨res spÃ©cifiques tels que les business units, les services, les sites, les utilisateurs, les types de
systÃ¨mes et la disponibilitÃ© du systÃ¨me.

- De minimiser les temps dâ��arrÃªt de lâ��utilisateur final :  un planning de dÃ©ploiement
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basÃ© sur les temps dâ��arrÃªt de lâ��utilisateur, la limitation de bande passante et le
dÃ©ploiement en multidiffusion assurera la productivitÃ© des utilisateurs et la fluiditÃ© du traffic
sur le rÃ©seau au cours de la migration. Lâ��utilisation dâ��une solution qui peut Â« activer Â» les
pÃ©riphÃ©riques hors ligne vous permet de transfÃ©rer le systÃ¨me dâ��exploitation de nuit,
lorsque lâ��impact sur les utilisateurs est le plus faible. De plus, un outil de dÃ©ploiement annulera
automatiquement la mise Ã  jour en cas dâ��erreur, Ã©liminant ainsi les pertes de productivitÃ©
causÃ©es par des pÃ©riphÃ©riques dÃ©sactivÃ©s.

- De rÃ©duire la charge de travail des administrateurs : la plupart des organisations
disposent de nombreuses configurations et autorisations pour les utilisateurs en fonction des
services. Le personnel informatique peut gagner des heures, voire des jours, en tirant profit des
politiques prÃ©dÃ©finies de la bibliothÃ¨que dâ��une solution de dÃ©ploiement par rapport Ã  une
configuration manuelle de chaque profil personnalisÃ©. Plus important encore, une solution de
dÃ©ploiement permet de mettre Ã  jour les ordinateurs sans dÃ©placement sur site, la migration
Ã©tant contrÃ´lÃ©e Ã  partir dâ��un site central lors des heures de travail normales. Pour finir,
lâ��outil de dÃ©ploiement permet au service informatique de suivre lâ��ensemble du processus de
dÃ©ploiement du systÃ¨me dâ��exploitation et de mesurer lâ��avancement en temps rÃ©el, de
lâ��avertir des problÃ¨mes et dâ��Ã©liminer le temps passÃ© Ã  crÃ©er des rapports et des mises
Ã  jour.

Un outil de dÃ©ploiement automatisÃ© vous permettra dâ��amÃ©liorer les performances, la
sÃ©curitÃ© et la fiabilitÃ© Ã  travers lâ��organisation lors de la migration vers Windows 7. En
automatisant les processus de dÃ©ploiement, vous amÃ¨nerez en douceur les utilisateurs Ã  la mise
Ã  niveau vers Windows 7 tout en supprimant les logiciels obsolÃ¨tes, non autorisÃ©s ou
redondants.

Conclusion

Se mettre Ã  niveau ou ne pas se mettre Ã  niveau ? Ce dÃ©bat ne prendra pas fin, mÃªme si
lâ��adoption et lâ��acceptation de Windows 7 sont grandissantes. Mais pour de nombreuses
organisations, une migration du systÃ¨me dâ��exploitation sera inÃ©vitable dans les deux annÃ©es
Ã  venir. Si vous envisagez dâ��effectuer la mise Ã  niveau vers Windows 7 dans les 12-18 mois
prochains, câ��est le moment de commencer votre planification. Quelle que soit la taille ou la
complexitÃ© de votre organisation, vous devez aborder les points suivants :

1. RÃ©alisez une vue dâ��ensemble claire et exhaustive de votre environnement informatique
(matÃ©riels et logiciels).

2. Utilisez les donnÃ©es relatives Ã  vos systÃ¨mes et Ã  vos utilisateurs pour mettre en place le
plan de dÃ©ploiement le plus efficace et le moins perturbant possible.

3. Soutenez lâ��initiative et sÃ©curisez votre budget Ã  lâ��aide de rapports documentÃ©s en
temps rÃ©els basÃ©s sur les donnÃ©es et dÃ©taillant lâ��avancement par rapport au planning et
aux bÃ©nÃ©fices supplÃ©mentaires acquis en cours de route.

4. DÃ©finissez les attentes des utilisateurs et rÃ©solvez-les rapidement au moyen dâ��une
communication claire et dâ��outils dâ��aide sans assistance appropriÃ©s lors de la
prÃ©-migration. PrÃ©voyez Ã©galement le personnel pour le support techn ique lors de la
post-migration.

5. Utilisez une solution de dÃ©ploiement robuste et fiable pour augmenter le contrÃ´le, rÃ©duire les
efforts manuels et minimiser les risques. 

VoilÃ  les Ã©tapes initiales sur la longue route menant Ã  une migration rÃ©ussie vers Windows 7.
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[ Eric FRANCES, Directeur Commercial Europe du Sud de Numara Software ]
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