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Hosted.IM est le nouveau service proposA© par ProcessOne, expert franA8ais de la
communication Web Interpersonnel. Il permet aux PME et groupes de travail de dA©ployer leur
propre messagerie instantanA©e personnalisA©e en utilisant leur nom de domaine.

Avec un chiffre d'affaires qui devrait avoisiner les 1 860 milliards de dollars en 2010 (Sce : Pierre
Audoin Consultants) le marchA© du Cloud computing connaA®t une croissance de 25% par an
depuis 2 ans. Parmi les applications et infrastructures concernA®©es, les outils collaboratifs
reprA©sentent 15% du marchA©.

La solution d'hA©bergement en mode SaaS Hosted.IM peut A2tre dA©ployA©e en quelques
minutes et est hA©bergA©e chez ProcessOne. Elle est gratuite jusqu'A cinq utilisateurs par
domaine enregistrA©. Solution clA© en main dA©diA©e en prioritA© aux petites et moyennes
entreprises, Hosted.IM est un facilitateur de vie.
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Outre un gain de temps et de performances, cet outil flexible et ergonomique rA©pond aux attentes
des Directions Informatique en termes d'uniformisation et de convergence des outils de
communication.

Les entreprises bi\@nﬁ@ficiNent d'un service en haute disponibiliti\@g et ont accA"s A un
client de messagerie instantanA©e unifiA©e, comprenant des fonctionnalitA©s de :

a[]¢ Configuration simple &[][] Une infrastructure de messagerie instantanA©e basA©e sur le
domaine peut A2tre mise en place trA”s rapidement, en suivant les trois A©tapes simples de la page
d'accueil. Les entreprises ont uniqguement besoin d'avoir leur propre nom de domaine.
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ale Comptes de messagerie instantanA©e personnalisA©s &[][] Chaque utilisateur reA§oit un
compte basA© sur le nom de domaine de I'entreprise.

a[l¢ Gestion souple 3[][] Les entreprises peuvent facilement ajouter ou enlever des utilisateurs via
I'interface web IMhosting. Des options peuvent A2tre enlevA©es ou ajoutA©es A volontA©.

a[l¢ InteropA©rabilitA© avec les autres rA©seaux a[][] Les utilisateurs peuvent non-seulement
A©changer des messages avec leurs collA"gues sur le mA2me systA“me de messagerie
instantanA©e basA©e sur le nom de domaine de I'entreprise, mais aussi se connecter A d'autres
utilisateurs sur d'autres rA©seaux, comme GTalk et Microsoft OCS.

ale Discussions de groupe a[]0 Les utilisateurs peuvent crA©er des salons de discussion et s'y
retrouver pour A©changer A plusieurs.

éD¢ Archivage des messages a[]0 Les historiques des A©changes peuvent A2tre activA©s ou
dA©sactivA©s, en fonction de la politique de I'entreprise et des lois spA©cifiques.

a[¢ RAGutilisation des comptes existants &[][] Si des collaborateurs de I'entreprise ont dA©jA
des comptes de messagerie instantanA©e tels MSN, Yahoo, AOL ou ICQ, ils peuvent les rA©utiliser
au sein de leur compte de messagerie instantanA©e basA®© sur le nom de domaine de I'entreprise.

a(]¢ Transfert de fichiers a[J[] Les utilisateurs peuvent envoyer et recevoir des fichiers, tels que
des documents et images, en utilisant la messagerie instantanA©e.

a[]¢ AccessibilitA© a[]] Le service est compatible avec le systA"me de push d'Apple utilisA© par
['application de chat OneTeam, disponible sur I'AppStore. Il permet de maintenir la session et de
rester connectA© en permanence sur le service depuis un iPhone. De la mA2me maniA-re, une
connexion HTTP est utilisable qui permet d'utiliser le service mA2me derriA re des pare-feux trA”s
stricts en clientA~le.

A« L'A©quipe de Libre Logic fonctionne frA© quemment en mode de tA©IA©travail, et nous avions
souhaitA© monter rapidement des solutions de communications fiables et efficaces. A» explique
Thierry Mallard, dirigeant de Libre Logic, sociA©tA© de conduite de projets informatiques pour les
administrations et les TPE/PME. A« GrA¢ce A ['offre Hosted.im, nous avons pu, en quelques
minutes, mettre en place nos propres adresses Jabber et A©changer entre nous, puis avec nos
clients. A»

A« Hosted.IM veut dA©mocratiser la collaboration temps rA©el en fournissant un moyen simple de
travailler et d'’A©changer avec ses collA"gues. A» complA“te MickaA«l RA©@mond, fondateur de
ProcessOne. A« Aujourd'hui, permettant de faire de la conversation textuelle, la plate-forme doit
A©voluer rA©guliA “rement pour s'A©toffer en fonctionnalitA©s : voix, A©dition de texte
partagA®©,... A»

Tarifs et disponibilitA©

Hosted.IM est disponible au tarif de 8 a[J— par mois pour 10 utilisateurs maximum, 73 a[j— pour 100
utilisateurs et est modulable en fonction du nombre de collaborateurs de I'entreprise.
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