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Cette application gratuite, qui porte le nom Douane Fr, vise Ã  informer le grand public et les
voyageurs en particulier sur leurs droits, leurs obligations et les formalitÃ©s qu'ils doivent
accomplir lors de leur arrivÃ©e, dÃ©part et sÃ©jour en France.

Cette application gratuite sera proposÃ©e dans les catÃ©gories "Voyages" et "Tourisme". 

Que peut-on ramener et dans quelles quantitÃ©s dâ��un dÃ©placement Ã 
lâ��Ã©tranger ?  Quelles formalitÃ©s accomplir pour lâ��argent, les animaux, les mÃ©dicaments,
les Å�uvres dâ��artâ�¦? Telle est lâ��information que la douane souhaite rendre le plus rapidement
accessible aux voyageurs en mobilitÃ©, pour un passage en douane serein en lanÃ§ant
lâ��application Douane Fr. 

Douane Fr doit permettre l'accÃ¨s de maniÃ¨re simplifiÃ©e Ã  l'information des personnes
Ã©quipÃ©es des tÃ©lÃ©phones mobiles 3G. Les possesseurs dâ��iPhone pourront tÃ©lÃ©charger
la premiÃ¨re application disponible Ã  compter du 5 juillet 2010. Le service sera Ã©tendu Ã 
l'ensemble des smartphones Ã  partir de septembre 2010.
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CONTENU

Une information pratique, des conseils utiles :

Vous arrivez en France d'un pays non membre de l'Union europÃ©enne : une information complÃ¨te
est donnÃ©e sur la quantitÃ© des marchandises qu'il est possible de rapporter, comme par exemple
le nombre de cigarettes ou de litres d'alcool. Pour les affaires personnelles, ou certaines espÃ¨ces
d'animaux, il faut savoir que des justificatifs peuvent Ãªtre demandÃ©s au passage en douane.
MÃªme chose pour les mÃ©dicaments ou une simple voiture.

Si vous arrivez en France d'un pays membre de l'Union europÃ©enne cette fois-ci : une
information prÃ©cise sur les achats d'alcools, de tabacs et autres marchandises est Ã©galement
donnÃ©e. La rÃ©glementation, les franchises peuvent changer dans le cas oÃ¹ un voyageur se rend
dans un DOM depuis la mÃ©tropole.

Si certaines marchandises sont soumises Ã  des formalitÃ©s particuliÃ¨res, d'autres sont
interdites : les contrefaÃ§ons, certaines espÃ¨ces vÃ©gÃ©tales ou animales.

Enfin, lors du sÃ©jour en France, il est bon de connaÃ®tre les conditions des achats en dÃ©taxe.
Les formalitÃ©s sur la dÃ©claration des marchandises, des sommes, titres ou valeurs transportÃ©s
doivent Ãªtre portÃ©es le plus largement Ã  la connaissance des voyageurs pour que ceux-ci ne se
mettent pas involontairement en infraction.

ARCHITECTURE 
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rubriquage et navigation

Douane Fr offre une page d'accueil et propose un accÃ¨s par 4 onglets dans la barre de menu :
ArrivÃ©e, DÃ©part, ActualitÃ©s, Autre.

8 autres onglets seront accessibles depuis le bouton "Autre" : FormalitÃ©s, FAQ, La douane
(information prÃ©sentant les diffÃ©rentes missions), un lexique d'une vingtaine de dÃ©finitions
(accises, achat en dÃ©taxe, boutiques hors taxes....), une page de contacts (numÃ©ro d'Infos
Douane Service, le service de renseignement des usagers), autres adresses (les coordonnÃ©es du
site Internet de la douane et des sites des autres ministÃ¨res), les crÃ©dits avec la possibilitÃ©
d'adresser un message au webmestre du site Internet de la douane, et une fonction partager pour
recommander l'application via le mel, Twitter ou Facebook.

ENJEUX 

En lanÃ§ant Douane Fr, la douane a souhaitÃ© sâ��adapter Ã  l'Ã©volution des usages
et des pratiques. Le rÃ´le des mobiles est en effet prÃ©pondÃ©rant dans l'accÃ¨s Ã  l'information
des usagers en situation de mobilitÃ© et dÃ©sireux de recevoir une information partout dans le
monde.

Avec Douane Fr, la douane propose une application bilingue â�� franÃ§ais, anglais â�� qui permettra
de toucher un large public.

L'application libre et gratuite a dâ��ores et dÃ©jÃ  reÃ§u le label Â« Proximamobile Â», portail
de services aux citoyens sur tÃ©lÃ©phone mobile coordonnÃ© par la DÃ©lÃ©gation aux Usages de
lâ��Internet et qui soutient une large gamme de services gratuits utiles au quotidien.

Pour lâ��information des voyageurs, la douane se dote, Ã  compter du 5 juillet 2010, d'une
application dÃ©veloppÃ©e sur la plate-forme iPhone qui sera Ã©tendue au mois de septembre, Ã 
lâ��ensemble des smartphones
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