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Cette application gratuite, qui porte le nom Douane Fr, vise A informer le grand public et les
voyageurs en particulier sur leurs droits, leurs obligations et les formalitA©s qu'ils doivent
accomplir lors de leur arrivA©e, dA©part et sA©jour en France.

Cette application gratuite sera proposA©e dans les catA©gories "Voyages" et "Tourisme".

Que peut-on ramener et dans quelles quantitA©s da[[jJun dA©placement A
la[[JA©tranger ? Quelles formalitA©s accomplir pour la[JJargent, les animaux, les mA©dicaments,
les AQJuvres da[jJarta[]!? Telle est Ia[Jinformation que la douane souhaite rendre le plus rapidement
accessible aux voyageurs en mobilitA©, pour un passage en douane serein en lanA§ant
laJJapplication Douane Fr.

Douane Fr doit permettre I'accA”s de maniA“re simplifiA©e A I'information des personnes
AoquipA©es des tAOIA©phones mobiles 3G. Les possesseurs da[JJiPhone pourront tA©IA©charger
la premiA“re application disponible A compter du 5 juillet 2010. Le service sera A©tendu A
I'ensemble des smartphones A partir de septembre 2010.
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CONTENU
Une information pratique, des conseils utiles :

Vous arrivez en France d'un pays non membre de I'Union europA©enne : une information complA“te
est donnA©e sur la quantitA© des marchandises qu'il est possible de rapporter, comme par exemple
le nombre de cigarettes ou de litres d'alcool. Pour les affaires personnelles, ou certaines espA“ces
d'animaux, il faut savoir que des justificatifs peuvent A2tre demandA©s au passage en douane.
MA2me chose pour les mA©dicaments ou une simple voiture.

Si vous arrivez en France d'un pays membre de I'Union europA®©enne cette fois-ci : une
information prA©cise sur les achats d'alcools, de tabacs et autres marchandises est A©galement
donnA©e. La rA©glementation, les franchises peuvent changer dans le cas 0A! un voyageur se rend
dans un DOM depuis la mA©tropole.

Si certaines marchandises sont soumisesNA desjorrgalitA@s particuliA res, d'autres sont
interdites : les contrefaA§ons, certaines espA“ces vVA©gA©tales ou animales.

Enfin, lors du sA©jour en France, il est bon de connaA®tre les conditions des achats en dA©taxe.
Les formalitA©s sur la dA©claration des marchandises, des sommes, titres ou valeurs transportA©s
doivent A2tre portA©es le plus largement A la connaissance des voyageurs pour que ceux-Ci ne se
mettent pas involontairement en infraction.

Retowr  Yous arrivez en France 'l:_’l Autre Modstier

S R — H Formalités ?
QU WOUS Bvez m
schetées ou qul
vous ont été offert,.. ? FAQ >
Vos marchandises achelées ou ofignes dans un &
pays extérieur 4 IUnon europdenng domvert w La douane »
fre Gécianis & la douane S leur valour dépassn
s franchises doUaANKINes E Lexique *
Tableaw des franchises en valeurs
© contact >
Voyageur de mains 180 duros #
de 15 ans (quel que ‘f Autres adresses ?
soil la mode da
RrAamEpd I'|_| e
© crédits »

Woyageur de 15 ans W0 sunos
ol plus, ullilsant un

mode de ranspor if Pa rtager >

aubre gue adnen el

ARCHITECTURE

Page 2/3



Internet : Douane.fr, pour tout savoir sur nos droits et devoirs
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=14047

rubriquage et navigation

Douane Fr offre une page d'accueil et propose un accA”s par 4 onglets dans la barre de menu :
ArrivA©e, DA©part, ActualitA©s, Autre.

8 autres onglets seront accessibles depuis le bouton "Autre" : FormalitA©s, FAQ, La douane
(information prA©sentant les diffA©rentes missions), un lexique d'une vingtaine de dA©finitions
(accises, achat en dA©taxe, boutiques hors taxes....), une page de contacts (numA®©ro d'Infos
Douane Service, le service de renseignement des usagers), autres adresses (les coordonnA©es du
site Internet de la douane et des sites des autres ministA res), les crA©dits avec la possibilitA©
d'adresser un message au webmestre du site Internet de la douane, et une fonction partager pour
recommander |'application via le mel, Twitter ou Facebook.

ENJEUX

En lanAg§ant Douane Fr, la douane a souhaitA®© sé~D[|adap~ter A I'A@volutjon ~des usages
et des pratiques. Le rA’le des mobiles est en effet prA©pondA©rant dans I'accA”s A ['information
des usagers en situation de mobilitA© et dA©sireux de recevoir une information partout dans le
monde.

Avec Douane Fr, la douane propose une application bilingue a[][] franA8ais, anglais a[J[] qui permettra
de toucher un large public.

L'application libre et gratuite a da[J[Jores et JA©jA reASu le label A« Proximamobile A», portail
de services aux citoyens sur tA©IA©phone mobile coordonnA© par la DA©IA©gation aux Usages de
la[0Internet et qui soutient une large gamme de services gratuits utiles au quotidien.

Pour IéDDinfo[mation des voyageurs, la douane se dote, A compter du 5 juillet 2010, d'une }
application dA©veloppA©e sur la plate-forme iPhone qui sera A©tendue au mois de septembre, A
laJJensemble des smartphones
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