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La premiÃ¨re application bÃ¢tie sur Nuxeo Case Management Framework rÃ©pond aux besoins
trÃ¨s pointus du secteur public et des industries rÃ©glementÃ©es 

Nuxeo, l'Ã©diteur de solutions open source d'Enterprise Content Management (ECM), annonce
Nuxeo Courrier, une nouvelle application qui simplifie la gestion des courriers entrants et sortants,
jusque-ici trÃ¨s consommatrice de temps et de ressources.

Les administrations comme les industries rÃ©glementÃ©es, sont Ã  la fois soumises Ã  des
dÃ©lais de rÃ©ponses trÃ¨s stricts aux requÃªtes et doivent se conformer Ã  la rÃ©glementation en
vigueur en terme d'accÃ¨s Ã  l'information, de communication et de dÃ©lais de traitement. BÃ¢ti
sur le framework Nuxeo Case Management rÃ©cemment annoncÃ©, Nuxeo Courrier automatise
le suivi de larges volumes de correspondance entrante, sortante et interne, quel que soit le format
(fax, email, papier, notes internes). 

Nuxeo Courrier facilite la prise en compte et la diffusion du courrier et rÃ©duit les risques d'erreur
pour rÃ©pondre aux exigences de dÃ©lais de rÃ©ponse rÃ©glementaires, tout en assurant de
rigoureux contrÃ´les de sÃ©curitÃ©, une trace d'audit et des accÃ¨s rapides grÃ¢ce aux
fonctionnalitÃ©s de recherche. 

Avec Nuxeo Courrier, les intÃ©grateurs, architectes IT ou Ã©diteurs tiers peuvent rapidement
personnaliser et dÃ©ployer la solution de gestion de correspondance qui rÃ©pond aux besoins
spÃ©cifiques de leur domaine ou de leur secteur d'activitÃ©. Il n'est pas rare de voir aujourd'hui des
entreprises investir des millions d'euros pour gÃ©rer leur courrier et de se retrouver avec une
solution figÃ©e, incapable d'acquÃ©rir de nouveaux formats, de s'adapter aux Ã©volutions
rÃ©glementaires ou encore de gÃ©rer la croissance des Ã©changes Ã©lectroniques.

Nuxeo Courrier intÃ¨gre la gestion de bannette unifiÃ©e, la dÃ©lÃ©gation de bannette ainsi
que les fonctionnalitÃ©s de diffusion et de suivi nÃ©cessaires pour gÃ©rer tout type de
correspondance entrante et sortante. Que le "courrier" soit reÃ§u par fax, email, formulaire web, via
un rÃ©seau social ou plus classiquement sur papier, Nuxeo Courrier assure une approche
cohÃ©rente du courrier, de son acquisition Ã  sa rÃ©solution, avec sa gestion tout au long du
processus. Nuxeo Courrier a d'ores et dÃ©jÃ  fait ses preuves au sein de plusieurs organisations
publiques europÃ©ennes qui doivent se conformer aux nouvelles lois exigeant la preuve
horodatÃ©e de la rÃ©ception et de la rÃ©ponse apportÃ©e Ã  toute communication, Ã©crite
comme online.

"Pouvoir rÃ©pondre aux exigences de temps de rÃ©ponse statutaires, lÃ©gaux ou bien internes est
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un dÃ©fi Ã©norme pour les entreprises. Qu'il s'agisse de grands groupes comme d'entreprises de
taille moyennes ou de startups," commente Eric Barroca, PrÃ©sident du Directoire de Nuxeo. "
Nuxeo Courrier rÃ©sout ce casse-tÃªte tout en garantissant une trace d'audit rigoureuse et en
rÃ©pondant aux besoins de sÃ©curitÃ©, de prÃ©servation et d'accÃ¨s Ã  l'information."

Nuxeo est trÃ¨s impliquÃ© les processus de standardisation open source et ouvert et
intÃ¨gre une entiÃ¨re conformitÃ© aux standards principaux tels CMIS (Content Management
Interoperabiliy services), Dublin Core, PDF/A, OpenSocial et OSGi. Cette conformitÃ© aux
standards garantit aux entreprises que leurs contenus sont accessibles, transfÃ©rables et
protÃ©gÃ©s pour les besoins d'archivage long-terme. Avec l'adoption de plus en plus forte des
standards d'interopÃ©rabilitÃ© dans le monde de l'ECM, tels CMIS, les applications, comme Nuxeo
Courrier, bÃ¢ties sur les framework de Nuxeo peuvent facilement Ãªtre dÃ©ployÃ©es dans des
environnements multi-rÃ©fÃ©rentiels documentaires, typiques des grandes entreprises
distribuÃ©es. 

Nuxeo Case Management Framework est une boÃ®te Ã  outils complÃ¨te et extensible
bÃ¢tie sur Nuxeo Enterprise Platform. Nuxeo Case Management Framework intÃ¨gre nativement la
gestion de documents, la gestion de la sÃ©curitÃ© et de l'audit, le travail collaboratif, les
workflows, du reporting, des tableaux de bord et la gestion de bannettes unifiÃ©es. Ces
fonctionnalitÃ©s natives permettent aux dÃ©veloppeurs de crÃ©er rapidement et facilement des
solutions spÃ©cifiques basÃ©es sur la gestion de "dossiers" comme Nuxeo Courrier. GrÃ¢ce Ã  ce
framework, le temps de dÃ©veloppement est significativement rÃ©duit, permettant ainsi aux
dÃ©veloppeurs de se concentrer sur la crÃ©ation de plugins et sur la logique mÃ©tier Ã  mettre en
place pour rÃ©pondre aux besoins de leurs clients. Couverte par Nuxeo Connect, lâ��offre de
maintenance et de support complÃ¨te, la technologie de Nuxeo bÃ©nÃ©ficie de l'expertise acquise
au cours de nombreux projets clients. 

"Cette solution a Ã©tÃ© crÃ©Ã©e trÃ¨s rapidement grÃ¢ce a la souplesse de Nuxeo Case
Management Framework, dÃ©montrant ainsi la facilitÃ© et l'agilitÃ© avec laquelle il est possible de
crÃ©er des solutions verticales â�� dans le domaine de la gestion de dossier â�� avec ce produit ,"
ajoute Eric Barroca. "Les clients Nuxeo peuvent bÃ©nÃ©ficier de la puissance de Nuxeo Enterprise
Platform grÃ¢ce Ã  notre framework de gestion de dossier et Ã  Nuxeo Courrier. Pour les entreprises
utilisatrices, cela se traduit par une efficacitÃ© accrue, un rapide retour sur investissement et la
capacitÃ© Ã  adapter les solutions Ã  leurs besoins spÃ©cifiques. Pour les intÃ©grateurs et les
Ã©diteurs tiers, cela permet de livrer ou bien de crÃ©er trÃ¨s rapidement des applications
centrÃ©es sur la gestion de dossiers grÃ¢ce Ã  Nuxeo Case Management Framework et aux apports
de Nuxeo Entreprise Platform."
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