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Une A©tude montre que la conservation indA©finie des donnA©es entraA®ne de
coAx»teuses erreurs de gestion de l'information

Si 87% des en~treprises sont copvaincues déDDun~pIan Qe conservation de~lé[|[|informqtion, seules
46% en ont dAOfini un. Les coA»ts de stockage A©levA®s, la longue durA©e des opA©rations de
sauvegarde, les risques de litiges et des inventaires en ligne inefficaces pA©nalisent les entreprises

Symantec Corp. a publiA© les constats de son A©tude 2010 sur I'A©tat de la gestion de
l'information qui souligne qu'une majoritA© d'entreprises ne suit pas ses propres conseils en
matiA“re de gestion des donnA©es. 87 % des sociA©tA©s consultA©es sont convaincues de
l'intA©rAat d'un plan formel de conservation de I'information, mais seulement 46 % en ont
rA©ellement un en place. Cette enquAdte a A©galement montrA© que trop d'entreprises
conservent leurs donnA©es indA©finiment au lieu de mettre en place des rA"gles permettant
d'effacer en toute confiance les donnA©es ou les enregistrements sans intA©rAat. En
consA©quence, elles sont pA©nalisA©es par une augmentation constante du volume de
donnA©es, ce qui allonge d'autant la durA©e des opA©rations de sauvegarde.

symantec.

En outre, les risques de litige augmentent et les processus d'inventaire deviennent coA»teux et
inefficaces.

A« Une conservation illimitA©e des donnA®©es entraA®ne un gaspillage infini. Les entreprises
reconnaissent I'intA©rAat d'un solide plan de gestion de I'information, mais nombre da[l[lentre elles
continuent encore A tout conserver A», expllque HervA© LA©quippe, Directeur technique chez
Symantec. A« Le volume des donnA©es connaA®t une augmentation exponentielle. Tout conserver
nA©cessite un espace de stockage considA©rable et trop de ressources informatiques. Par suite, les
entreprises consacrent beaucoup de temps et d'argent A remA©dier aux consA©quences
nA©gatives d'une gestion des donnA©es et de mA©thodes da[]inventaire inadA© quates
quélllelles auraient consacrA© aux changements de leurs habitudes. A»
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Constats principaux de la[[[JenquAz2te:

A- DiffA©rence entre les objectifs et les pratiques de gestion des donnA©es de
I'entreprise. La plupart des entreprises (87 %) considA rent qu'une stratA©gie adA©quate de
conservation des donnA©es leur permettrait de supprimer les donnA©es superflues. Cependant,
moins de la moitiA© (46 %) ont mis en place un plan rA©el de conservation des donnA®©es.

A- Les entreprises conservent beaucoup trop de donnA®es. 75 % des donnA©es archivA©es
sont des donnA©es superflues conservA©es indA©finiment ou des jeux de sauvegarde conservA©s
pour des raisons juridiques. Les entreprises consultA©es ont A©galement dA©clarA© que 25 % des
donnA©es qu'elles sauvegardent ne sont pas nA©cessaires et ne devraient sans doute pas A2tre
conservA©es.

A- Les entreprises font une mauvaise utilisation des fonctions de sauvegarde, de
restauration et d'archivage. 70 % des entreprises utilisent leur logiciel de sauvegarde pour
respecter des obligations IA©gales et 25 % da[JJentre elles conservent toutes leurs sauvegardes
indA©finiment. Les entreprises consultA©es ont dA©clarA© que 45 % des sauvegardes
reprA©sentent des contraintes IA©gales. En outre, elles ont dA©clarA© que, en moyenne, 40 % des
donnA©es conservA©es pour ces raisons ne sont pas nA©cessairement pertinentes en cas de litige.
L'utilisation conjointe de I'archivage et de la sauvegarde permet d'accA©der immA®©diatement aux
donnA©es les plus pertinentes, tout en rA©duisant le volume des donnA©es conservA©es.

A- PrA”s de la moitiA© des entreprises consultA©es font une mauvaise utilisation de leur
logiciel de sauvegarde et de restauration pour I'archivage. En outre, si 51 % da[JJentre elles
interdisent A leurs salariA©s de crA©er leurs propres archives sur leur propre ordinateur et sur
leurs lecteurs partagA©s, 65 % admettent qu'ils le font quand mA2me rA©qguliA“rement.

A- DiffA©rences dans les principaux problA mes liA©s A I'absence d'un plan de
conservation des donnA©es mentionnA©s par les services informatiques et juridiques consultA©s.
41 % des DSI ne voient pas la nA©cessitA© d'un plan, 30 % ont dA©clarA© que personne n'a cette
responsabilitA© ; enfin, 29 % mentionnent les coA»ts. Les services juridiques mentionnent les
coAxrts (58 %), le manque d'expertise pour dresser un plan (48 %) et I'absence d'un responsable (40
%).

Les consA©quences de cette mauvaise gestion des donnA©es sont graves et A©tendues

A- les coA»ts de stockage augmentent de maniA ‘re exponentielle. La conservation de
donnA©es superflues a fait qu'il est aujourd'hui 1500 fois plus coA»teux de vA©rifier les donnA©es
que de les stocker. Cela dA©montre bien que des rA gles de suppression des donnA©es superflues
et des fonctions de recherche efficaces sont essentielles pour les entreprises.

A- La durA®©e des sauvegardes s'allonge inconsidA©rA©ment, tandis que les durA©es de
restauration deviennent intolA©rables.

A- Enfin, face aux volumes considA©rables de donnA®©es stockA®©s sur des bandes de
sauvegarde difficiles d'accA”s, I'inventaire en ligne est devenu fastidieux, inefficace et coA»teux.
entreprises doivent reprendre le contrA’le de leurs donnA®©es. Il est beaucoup plus A©conomique
d'anticiper que d'attendre un hypothA®©tique plan parfait.
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A- Il ne faut pas confondre sauvegarde et archivage. En consA©quence, il est impA®©ratif de
ne plus sauvegarder des donnA©es uniquement A des fins d'archivage ou pour des raisons
juridiques. Les entreprises doivent conserver leurs sauvegardes quelgues semaines (30-60 jours)
puis supprimer ou archiver les donnA©es automatiquement passA© ce dA®©lai.

A- En rA©servant la sauvegarde uniquement au court terme et A la reprise aprA’s
incident, les entreprises peuvent sauvegarder et restaurer leur environnement beaucoup plus
rapidement tout en supprimant les

anciennes sauvegardes au bout de quelques mois plutA’t que de plusieurs annA©es. Cela permet de
supprimer dA©finitivement ou d'archiver durablement un volume considA©rable de donnA©es en
toute confiance.

A- La dA©duplication doit A2tre mise en place A tous les niveaux, tant dans les applications
que dans I'environnement de sauvegarde. Les entreprises qui procA"dent A la dA©duplication des
donnA©es au plus prA”s de la source libA rent des ressources rA©@seau, serveur et de stockage.
Lorsque la dA©duplication est combinA©e A des pA©riodes de conservation plus courtes, il n'est
pas nA©cessaire d'effectuer la restauration A partir de bandes via un processus de duplication afin
de mieux respecter les accords de niveau de service.

A- Les entreprises doivent A©galement A©laborer et appliquer des politiques de
conservation (dA©terminant ce qui peut A2tre effacA© ou non, et quand) automatiques. La
suppression automatique de donnA©es fondA©e sur des rA"gles est moins risquA©e qu'une
suppression manuelle ad hoc. Le 46 % des entreprises consultA©es qui ont dA©jA mis en place une
politique de conservation des donnA©es doivent commencer immA©diatement A 1a[[JlexA©cuter.
DAo©finir des rA"gles sans les appliquer prA©sente un risque de litige.

A- Le systA"me d'archivage doit A2tre suffisamment complet pour que l'inventaire soit
efficace. Les entreprises peuvent alors rechercher des donnA©es plus rapidement et plus finement
que dans un environnement de sauvegarde. Cela rA©duit le temps passA© et le coAxt
d'A©valuation des risques de litige, tout en facilitant les enquAates internes et la rA©ponse aux
AovA nements liA©s A la conformitA®©.

Cette enquA2te a AOtA© effectuA©e en juin 2010 auprA”s de 1680 cadres supA©rieurs de
dA©partements informatiques et juridiques de 26 pays diffA©rents.
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