
Insolite : La canicule, responsable des pertes de donnÃ©es
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=14201

Insolite : La canicule, responsable des pertes de donnÃ©es
Insolite
PostÃ© par : JerryG
PubliÃ©e le :  18/8/2010 0:00:00

Kroll Ontrack dÃ©livre ses conseils pour prÃ©venir les cas des pertes de donnÃ©es potentielles
liÃ©es Ã  des conditions climatiques extrÃªmes en Ã©tÃ©

Selon Kroll OntrackÂ®, leader sur les marchÃ©s de la rÃ©cupÃ©ration de donnÃ©es, de la
recherche dâ��informations et de preuves informatiques, les tempÃ©ratures Ã©levÃ©es des
pÃ©riodes estivales entraÃ®nent une demande plus importante en services de rÃ©cupÃ©ration de
donnÃ©es durant lâ��Ã©tÃ©. 

Les tempÃ©ratures mondiales relevÃ©es entre janvier et juin 2010 ont Ã©tÃ© les plus Ã©levÃ©es
jamais enregistrÃ©es depuis 1880, comme lâ��indique la National Oceanic and Atmospheric
Association (NOAA), lâ��agence amÃ©ricaine chargÃ©e de l'Ã©tude de lâ��ocÃ©an et de
lâ��atmosphÃ¨re. Ces tempÃ©ratures Ã©levÃ©es, en plus des catastrophes climatiques majeures,
peuvent conduire Ã  des pertes de donnÃ©es pour les entreprises et les particuliers.

Â« Bien que la perte de donnÃ©es puisse survenir Ã  tout moment, les observations des techniciens
dâ��Ontrack Data Recovery entre 2007 et 2009 montrent que la demande de services de
rÃ©cupÃ©ration de donnÃ©es augmente en moyenne de 12 % entre les deuxiÃ¨mes et les
troisiÃ¨mes trimestres Â», souligne Paul Dujancourt, Directeur GÃ©nÃ©ral de Kroll Ontrack
France.

Â« Cette recrudescence saisonniÃ¨re coÃ¯ncide avec le dÃ©but de la pÃ©riode estivale et des
conditions climatiques inhabituelles. Ainsi, en 2007 et 2008, le nombre de rÃ©cupÃ©rations de
donnÃ©es a augmentÃ© respectivement de 13 et 8 % entre le deuxiÃ¨me et le troisiÃ¨me
trimestre. Sur la mÃªme pÃ©riode, en 2009, le nombre dâ��interventions a Ã©galement nettement
progressÃ© (+ 14 %) Â».

Les pertes de donnÃ©es survenant pendant les mois dâ��Ã©tÃ© peuvent Ãªtre attribuÃ©es Ã 
plusieurs facteurs, explique Paul Dujancourt. Â« Les causes vont des problÃ¨mes de maintenance
ou des lacunes dans les processus informatiques aux incendies, aux dÃ©lestages Ã©lectriques et
autres coupures de courant provoquÃ©s par de fortes chaleurs ou par lâ��utilisation intensive de
lâ��Ã©lectricitÃ© et de la climatisation. Les forts orages et les inondations associÃ©es constituent
dâ��autres causes importantes de pertes de donnÃ©es. Au cours des deux derniers mois, nous
avons aussi enregistrÃ© une augmentation de ce type de rÃ©cupÃ©ration. Â»
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Les conseils de Kroll Ontrack :

Aux professionnels : 

â�¢ En cas de changements climatiques, il est important dâ��ajuster les systÃ¨mes de contrÃ´le de
tempÃ©rature et dâ��humiditÃ©. Les chaleurs excessives peuvent entraÃ®ner des pannes
prÃ©maturÃ©es de disques durs ; un faible taux dâ��humiditÃ© associÃ© Ã  la poussiÃ¨re en
pÃ©riode de sÃ©cheresse favorise les problÃ¨mes dâ��Ã©lectricitÃ© statique sur les composants
Ã©lectriques.

â�¢ Sâ��assurer de la continuitÃ© des processus et des systÃ¨mes informatiques par une formation
appropriÃ©e de tous les administrateurs informatiques et prÃ©voir des ressources de backup.

â�¢ RÃ©aliser rÃ©guliÃ¨rement et frÃ©quemment des backups ; sâ��assurer que les backups et
documents critiques sont conservÃ©s hors site.

â�¢ Envisager de sauvegarder les donnÃ©es en cloud afin de protÃ©ger les donnÃ©es clients des
catastrophes naturelles.

Aux particuliers :

â�¢ Installer un limiteur de surtension et prendre lâ��â��habitude dâ��Ã©teindre son ordinateur de
bureau ou son portable pendant un orage afin de prÃ©venir tout choc ou toute panne Ã©lectrique
provoquÃ©e par la foudre. 

â�¢ Effectuer des backups au moins une fois par mois.

â�¢ Enregistrer les donnÃ©es et les fichiers importants (documents personnels, photos, etc.) sur une
clÃ© USB ou sur un volume en ligne.

â�¢ Avant de partir en vacances, Ã©teindre et dÃ©brancher son ordinateur de bureau ou son
portable.

Sâ��assurer que le disque dur ne se trouve pas au niveau du sol et quâ��il est placÃ© dans un
endroit frais et sec, afin de prÃ©venir une surchauffe ou un dÃ©gÃ¢t des eaux.

Pour de plus amples informations sur les offres Kroll Ontrack.
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