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Pionnier et vÃ©ritable laboratoire de recherche dans la lutte contre la fraude documentaire, 
ResoCom s'impose comme leader du paysage sÃ©curitaire franÃ§ais dans ce domaine. Cette
sociÃ©tÃ© franÃ§aise dÃ©veloppe depuis 10 ans des solutions performantes et une expertise
pointue sur l'ID Authentication...

Des chiffres significatifs...

â�¢ Augmentation annuelle de 40% de la production et de l'utilisation de faux documents.* 

â�¢ 100 000 passeports et 500 000 cartes d'identitÃ© perdus ou volÃ©s chaque annÃ©e.*

â�¢ 2,7 millions de faux permis de conduire en circulation.* 

â�¢ 80 millions d'euros de prÃ©judice subit par l'Unedic et 1,4 milliards d'euros par la SÃ©curitÃ©
Sociale en 2006 en lien direct avec la fraude.**

â�¢ + 90 Millions d'euros Ã©vitÃ©s

Montant des prÃ©judices annuels Ã©vitÃ©s (2010) par l'ensemble des clients de ResoCom (info
ResoCom).

*(rapport du MinistÃ¨re de l'IntÃ©rieur).

**(IGAS -l'Inspection GÃ©nÃ©rale des Affaires Sociales).

ResoCom : une rÃ©ponse pragmatique Ã  une problÃ©matique contemporaine

Le 21Ã¨me siÃ¨cle a vu Ã©merger diverses innovations technologiques et matÃ©rielles, tandis que
le phÃ©nomÃ¨ne de mondialisation s'intensifiait et que l'espace europÃ©en s'Ã©largissait,
permettant une libre circulation des biens et des personnes.

Si ces Ã©volutions ont permis un accroissement des richesses, elles ont Ã©galement ouvert la voie
aux pratiques de fraude et contrefaÃ§on de documents d'identitÃ©, de plus en plus nombreuses et
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complexes, notamment dans les domaines bancaires et administratifs. DÃ¨s lors, comment les
entreprises et les gouvernements peuvent-il faire face Ã  cette rÃ©alitÃ© ?

C'est Ã  cette problÃ©matique sensible et critique que RÃ©soCom rÃ©pond depuis maintenant 10
ans. Pionnier et leader franÃ§ais dans son domaine, ResoCom conÃ§oit des solutions novatrices et
Ã©volutives permettant de dÃ©tecter toute sorte de fraude en contrÃ´lant les supports d'identitÃ©
internationaux grÃ¢ce Ã  une lecture optimisÃ©e de ces documents.

ResoCom : un vÃ©ritable pÃ´le d'expertise dÃ©diÃ© Ã  la lutte anti-fraude documentaire

Les solutions ResoCom sont le fruit de nombreuses annÃ©es de R&D et du partage d'expÃ©riences
entre les Ã©quipes spÃ©cialisÃ©es de ResoCom et des experts de la lutte anti-fraude. 

Marie Azevedo, fondatrice de ResoCom, explique : Â« La vigilance gÃ©nÃ©rale est relativement
faible aux vues de la multiplication exponentielle et de la sophistication des faux documents. Chez
ResoCom, nous le constatons depuis de nombreuses annÃ©es et traitons cette problÃ©matique de
maniÃ¨re complÃ¨te. Notre objectif principal est de mettre Ã  profit des institutions privÃ©es et
publiques notre expertise pour lutter contre la fraude identitaire Â». 

Le dispositif de prÃ©vention et de lutte anti-fraude documentaire de ResoCom est constituÃ© d'un
ensemble d'applications accessibles en mode Â« full web Â» sur un portail Internet sÃ©curisÃ©, qui
permet de vÃ©rifier l'authenticitÃ© en temps rÃ©el de tout type de documents.

FondÃ©es sur une base de donnÃ©es ResoCom rÃ©pertoriant des spÃ©cimens de documents
officiels franÃ§ais et internationaux de plus de 100 pays, ces solutions rÃ©pondent Ã  toutes les
configurations bancaires et administratives de maniÃ¨re efficace, fiable et rapide.

La convivialitÃ© et l'ergonomie du portail web ont Ã©tÃ© testÃ©es avec succÃ¨s auprÃ¨s de
milliers d'utilisateurs avec des interfaces simples et intuitives qui favorisent une prise en main
rapide. 

Â« ConnaÃ®tre les divers titres d'identitÃ© en circulation dans le monde et leurs marqueurs
significatifs les authentifiant est indispensable dans notre combat. Depuis 2003, notre technologie de
pointe Ã©volue sans cesse et est devenue la rÃ©fÃ©rence en matiÃ¨re de lutte contre la fraude,
mise en place avec et pour les banques, les pouvoirs publics et les entreprises Â».

ParticuliÃ¨rement touchÃ©es par cette problÃ©matique, de nombreuses institutions financiÃ¨res et
Ã©tablissements bancaires tels que le CrÃ©dit Agricole, la Banque Populaire, ou encore HSBC font
d'ores et dÃ©jÃ  appel aux services de ResoCom. A l'heure actuelle, ResoCom compte 12 000
agences bancaires avec en moyenne 120 000 consultations par mois sur son portail. Sachant que le
coÃ»t d'un prÃ©judice moyen va de 8 000â�¬ Ã  15 000â�¬ pour une ouverture de compte, le
retour sur investissement pour une banque est immÃ©diat. 

Mais si les entreprises du secteur privÃ© ont rapidement Ã©tÃ© rÃ©actives, le service public peine
Ã  instaurer de bonnes pratiques et Ã  dÃ©ployer les moyens nÃ©cessaires. RÃ©cemment, des
instructions prÃ©cises ont Ã©tÃ© envoyÃ©es aux prÃ©fectures pour qu'elles accentuent leurs
contrÃ´les.

ResoCom dÃ©ploie toute son Ã©nergie pour offrir ses services Ã  la connaissance de
l'administration et des organismes publics au profit d'une lutte plus efficace contre la fraude. 

ResoCom : une structure en Ã©volution permanente

Dans un contexte oÃ¹ la fraude ne cesse d'Ã©voluer, ResoCom a su s'adapter Ã  la demande des
utilisateurs en mettant en Å�uvre tous les moyens nÃ©cessaires tels que la mutualisation des
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expÃ©riences pour aller Ã  l'encontre de la fraude. La sociÃ©tÃ© propose Ã©galement de
cartographier et de qualifier le risque de fraude en temps rÃ©el tout en analysant les performances
et les bÃ©nÃ©fices. Les outils de ResoCom permettent de dÃ©gager une vÃ©ritable Â« tendance
Â» de la fraude.

Â« En 2009, face Ã  ce phÃ©nomÃ¨ne de fraude de plus en plus connu, nous notons une hausse de
250% de notre CA en lien avec la maturitÃ© de nos outils et du marchÃ©. Nous souhaitons devenir
un acteur durable intervenant Ã  tous les niveaux de la lutte contre la fraude documentaire Â»
conclut Marie Azevedo.
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