
Le Mac s&#039;imposera-t-il dans les PME, les dÃ©fis d&#039;Apple
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=14404

Le Mac s'imposera-t-il dans les PME, les dÃ©fis d'Apple
Mac et Linux
PostÃ© par : JulieM
PubliÃ©e le :  29/10/2010 12:00:00

Le succÃ¨s dâ��Apple auprÃ¨s du grand public est certain mais pas suffisant pour voir
ses produits sâ��imposer en entreprise . En effet, de nombreux dÃ©fis restent Ã  relever avant
de convaincre les DSI de Â« switcher Â». Il s'agit tout d'abord d'un succÃ¨s qui ne se dÃ©ment pas,
depuis la fin des annÃ©es 90, avec l'arrivÃ©e de l'iMac (esthÃ©tique, simplicitÃ© d'utilisation)

Le succÃ¨s est Ã©galement commercial avec une augmentation continue des parts de marchÃ©
(augmentation de plus de 30% du parc dâ��ordinateurs sous MacOS en 2 ans par exemple) portÃ©e
par le succÃ¨s de lâ��iPod et de lâ��iPhone. De nombreux analystes estiment aujourdâ��hui
quâ��Apple est en mesure de percer dans les milieux professionnels oÃ¹ il est historiquement peu
prÃ©sent. 

Ils sâ��appuient notamment sur l'engouement des jeunes pour les produits d'Apple.

Ainsi, une Ã©tude rÃ©cente du Student Monitor (aoÃ»t 2010), indiquait que 70% des nouveaux
Ã©tudiants des universitÃ©s amÃ©ricaines possÃ©daient un Mac. Il sâ��agit d'autant de futurs
salariÃ©s en mesure de faire pression et d'accÃ©lÃ©rer la prÃ©sence des Mac en entreprise. Plus
rÃ©cemment encore, une Ã©tude rÃ©alisÃ©e par Enterprise Desktop Alliance (octobre 2010)
indiquait que le parc de Mac installÃ©s en entreprise aux Etats-Unis devrait passer de 3,3% en 2009
Ã  5,2% en 2011. Ainsi, un analyste financier de Global Equities Research a rÃ©cemment
dÃ©gradÃ© la note de Microsoft et, Apple est devenu la 2e capitalisation boursiÃ¨re devant
Microsoft.

Mais, selon Fabrice Bardon, senior manager chez Ineum Consulting, Â« Apple doit encore relever
quelques dÃ©fis pour favoriser l'adoption de ses produits en entreprise Â» :

Â· La sÃ©curitÃ© est un des enjeux majeurs pour les DSI. 

Aujourd'hui, les produits d'Apple sont rÃ©putÃ©s stables avec trÃ¨s peu de virus mais des concours
de piratage ont mis en lumiÃ¨re que MacOS n'Ã©tait pas inviolable. Qu'en sera-t-il quand MacOS se
dÃ©mocratisera en entreprise et que les pirates ne se focaliseront plus uniquement sur Windows ?
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Â· La compatibilitÃ© avec MacOS de certains matÃ©riels peut Ãªtre amÃ©liorÃ©e. 

Il est possible notamment de citer lâ��exemple des imprimantes (police trop petite ou trop grande,
lenteur d'impression). La difficultÃ© est quâ��Apple ne dispose pas de tous les leviers et devra
convaincre les constructeurs dâ��amÃ©liorer la qualitÃ© de leurs dÃ©veloppements.

Â· Enfin, la cohabitation MacOS / Windows nâ��est pas encore totalement transparente
pour lâ��utilisateur final . 

Ainsi, la compatibilitÃ© des formats de fichiers nâ��est pas parfaite (changement de caractÃ¨re,
mise en forme) ce qui impose de disposer dâ��une version de Windows sur son Mac (en Ã©mulation
ou en Â« dual boot Â»).

Une fois ces dÃ©fis relevÃ©s, il restera alors Ã  Apple Ã  dÃ©montrer aux DSI et Ã  les convaincre
que le retour sur investissement de ses produits est plus intÃ©ressant (facilitÃ©
dâ��administration, moins dâ��appel au support, moins de formation), malgrÃ© un prix dâ��achat
plus Ã©levÃ© et les surcoÃ»ts liÃ©s Ã  lâ��administration dâ��un parc informatique
Ã©ventuellement hÃ©tÃ©rogÃ¨ne.

Sans cela, Â« la part de marchÃ© dâ��Apple dans les entreprises risque fort de rester stable pour
les annÃ©es Ã  venir Â» conclut Fabrice Bardon, senior Manager de Ineum Consulting.
Lâ��Ã©mergence de lâ��Ipad en entreprise, avec un risque fort quâ��il se cantonne Ã  des
populations spÃ©cifiques comme les commerciaux, ne sera pas suffisante.
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