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Le succA"s da[JJApple auprA”s du grand public est certain mais pas suffisant pour voir
ses produits sa[[Jimposer en entreprise . En effet, de nombreux dA©fis restent A relever avant
de convaincre les DSI de A« switcher A». Il s'agit tout d'abord d'un succA”s qui ne se dA©ment pas,
depuis la fin des annA©es 90, avec l'arrivA©e de I'iMac (esthA©tique, simplicitA© d'utilisation)

Le succA”s est A©galement commercial avec une augmentation continue des parts de marchA©
(augmentation de plus de 30% du parc da[J[Jordinateurs sous MacOS en 2 ans par exemple) portA©e
par le succA”s de 18[J[JiPod et de la[J[JiPhone. De nombreux analystes estiment aujourda[jJhui
quaJApple est en mesure de percer dans les milieux professionnels oAt il est historiquement peu
prA©sent.

Think different.

lls sa[JJappuient notamment sur I'engouement des jeunes pour les produits d'Apple.

Ainsi, une A©tude rA©cente du Student Monitor (aoA»t 2010), indiquait que 70% des nouveaux
Aotudiants des universitA©s amA®©ricaines possA©daient un Mac. Il sa[JJagit d'autant de futurs
salariA©s en mesure de faire pression et d'accA©lA©rer la prA©sence des Mac en entreprise. Plus
rA©cemment encore, une A©tude rA©alisA©e par Enterprise Desktop Alliance (octobre 2010)
indiquait que le parc de Mac installA©s en entreprise aux Etats-Unis devrait passer de 3,3% en 2009
A 5,2% en 2011. Ainsi, un analyste financier de Global Equities Research a rA©cemment
dA©gradA© la note de Microsoft et, Apple est devenu la 2e capitalisation boursiA“re devant
Microsoft.

Mais, selon Fabrice Bardon, senior manager chez Ineum Consulting, A« Apple doit encore relever
quelques dA©fis pour favoriser I'adoption de ses produits en entreprise A» :

A- La sA©curitA© est un des enjeux majeurs pour les DSI.
Aujourd'hui, les produits d'Apple sont rA©putA©s stables avec trA”s peu de virus mais des concours

de piratage ont mis en lumiA“re que MacOS n'A©tait pas inviolable. Qu'en sera-t-il quand MacOS se
dA©mocratisera en entreprise et que les pirates ne se focaliseront plus uniguement sur Windows ?
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A- La compatibilitA© avec MacOS de certains matA©riels peut A2tre amA®©liorA®e.

Il est possible notamment de citer la[J0exemple des imprimantes (police trop petite ou trop grande,
lenteur d'impression). La difficultA© est qua[jJApple ne dispose pas de tous les leviers et devra
convaincre les constructeurs da[JJamA®liorer la qualitA© de leurs dA©veloppements.

A- Enfin, la cohabitation MacOS / Windows néa[|lest pas encore totalement transparente
pour la[Jutilisateur final .

Ainsi, la compatibilitA© des formats de fichiers na[J[Jest pas parfaite (changement de cargct/:\"re,
mise en forme) ce qui impose de disposer daJune version de Windows sur son Mac (en A©mulation
ou en A« dual boot A»).

Une fois ces dA©fis relevA©s, il restera alors A Apple A dA©montrer aux DSI et A les convaincre
que le retour sur investissement de ses produits est plus intA©@ressant (facilitA©
da[[Jadministration, moins da[JJappel au support, moins de formation), malgrA© un prix da[JJachat
plus A©levA© et les surcoA»ts liA©s A la[Jadministration da[JJun parc informatique
Ao©ventuellement hA©tA©rogA-ne.

Sans cela, A« la part de marchA© da[]JApple dans les entreprises risque fort de rester stable pour
les annA©es A venir A» conclut Fabrice Bardon, senior Manager de Ineum Consulting.
LaJJA©mergence de la[J[Jlpad en entreprise, avec un risque fort qua[][il se cantonne A des
populations spA©cifiques comme les commerciaux, ne sera pas suffisante.
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