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Un an aprA~s le lancement de Microsoft A Windows 7, Symantec a menA© une A©tude mondiale
auprA”s de 1360 responsables informatiques. Objectif : leur faire partager leur expA©rience de
migration, et proposer des conseils A leurs confrA res qui souhaitent A©galement passer A
MicrosoftA Windows 7.

MalgrA© les retards rencontrA©s dans le processus de migration, les responsables informatiques
sa[j[Jexpriment de faA§on plutA’t positive au sujet du dernier systA"me da[J[Jexploitation de
Windows. Seulement trois ans aprA”s le lancement de Windows Vista, prA”s da[JJun quart des
entreprises dans le monde (23%) a souhaitA© passer A Windows 7. Dans I'ensemble, 78% des
A©quipes informatiques ont dA©clarA© que le processus de migration s'A©tait passA© en
douceur, et 63% qu'il sa[JJA©tait avA©rA© plus facile comparA© A leur derniA re mise A jour de
systA“me da[jJexploitation.

Enfin, 90% des sociA©tA©s qui s'AOtaient fixA© des objectifs de retour sur investissement les ont
atteints.

Microsoft

Cette A©tude de Symantec a notamment mis en lumiA“re la nA©cessitA© da[jJune planification
prA©cise (plus de 80% des entreprises la[JJont constatA©) et le fait que le processus de migration
de Windows 7 mobilise en moyenne la moitiA© du personnel informatique da[J[June entreprise. Ces
chiffres sont particuliA"rement intA©ressants, puisqua[jJune A©tude indA©pendante menA©e par
le cabinet Gartner indique que les entreprises passent 12 A 18 mois A mettre en place le seul
processus de planification(1). Dans le cadre de Ia[JJA©tude menA©e par Symantec, la plupart des
entreprises a constatA© que la durA©e de la migration vers Windows 7 a A©tA© plus longue que
prA©vue et 52% da[]Jentre elles citent la[JJincompatibilitA© de certaines applications comme la
raison principale de ce retard.

Cependant, les responsables informatiques sont globalement satisfaits des bA©nA©fices apportA©s

Page1/3



Microsoft Windows 7, dA©jA un an de bonification
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=14413

par la migration vers Windows 7. Lorsqua[J[Jils sont interrogA©s sur les facteurs qui ont AOtA© A«
plutA 't ou significativement amA®©liorA©s A» suite A la migration, les A©quipes informatiques
citent A 79% la performance comme premier critA re, suivi par l1a[JJexpA©rience de la[J[Jutilisateur
final et de la sSA©curitA© (76% pour ces deux critA res). Les autres

amA®©liorations importantes constatA©es concernent la fiabilitA© (74%), la simplicitA©
da[jJutilisation (69%) et la gestion des terminaux (66%).

Autres conclusions de Ia[J[JA©tude sur la migration vers Windows 7:

symantec.

- La prA©paration : Les responsables informatiques ont constatA© que leur A©quipes ont passA©
dix heures en moyenne pour la prA©paration de la mise A jour, y compris la planification, la
formation et la rA©alisation des tests pilotes. Par ailleurs, plus de 80% des entreprises ont constatA©
que la planification A©tait nA©cessaire afin de les aider dans la migration et qua[J[Jelle permettait
A©galement de rA©duire les coAxts.

- Le processus de migration : La durA©e moyenne du temps consacrA© A la migration de
chaque machine existante disposant d'un ancien systA"me da[JJexploitation est de 5 heures, mais
elle est rA©duite A 4 heures dans le cadre du dA©ploiement sur une nouvelle machine.

- L'automatisation : Les rA©~ponses obtenues dans le cadre de IéDDA@tude ont indiquA© que si
une entreprise A©tait A©quipA©e da[JJau moins dix ordinateurs, il A©tait plus avantageux
da[jJautomatiser le processus de migration.

- Remplacer I'ensemble du systA "me : De nombreuses sociA©tA©s ont dA©clarA© profiter de
la migration vers Windows 7 pour mettre en oeuvre la standardisation, une interface de bureau
virtuelle et da[J[Jautres mesures de sA©curitA©s complA©mentaires. Afin de mieux gA©rer les
applications qui ne sont pas encore compatibles avec Windows 7, 71% des personnes interrogA©es
ont tout simplement dA©cidA© de les remplacer.

- RA®©sultats : Dans I'ensemble, 78% des A©quipes informatiques ont dA©clarA®© que le processus
de migration s '‘Aotait passA© A« en douceur A», et 63% qu'il s&[J]A©tait avA©rA© plus facile
comparA© A leur derniA”re mise A jour de systA"me da[Jexploitation. Sur les 62% des
entreprises qui s'A©taient fixA© des objectifs de ROI (retour sur investissement), 90% les ont
atteints. "Beaucoup de responsables informatiques considA “rent la migration vers Windows 7
comme le projet le plus important de I'annA©e 2010", a dA©clarA© Christine Ewing, directrice
marketing produit Endpoint Management Groups chez Symantec. "Alors que certaines entreprises
ont pris du retard en raison d'incompatibilitA© da[][Japplications et/ou de contraintes budgA®©taires,
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notre enquAste dA©montre que les motivations ayant conduit A la migration ont gA©nA®©ralement
AOtA© atteintes, A savoir amAO®ljorer la fiabilitA©, accroA®tre les performances et
1&00expA©rience pour I'utilisateur final"

Le succA”s de la migration est principalement dA» A la planification et permet de capitaliser sur les
bonnes pratiques acquises.
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