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Pour la deuxiA"me annA©e consA©cutive, OC&C Strategy Consultants a analysA© en dAotail
les performances des A©diteurs de logiciels sur le marchA© europA®©en. Le palmarA”s 2010
met en lumiA~re les faits marquants suivants :

Un marchA© europA©en qui ne connaA®t pas la crise

A§ Le marchA© europA©en des A©diteurs de logiciels est dominA© par les entreprises
amA®ricaines et leurs filiales ; elles totalisent 65% du marchA©.

As La[JDAllemagne, le Royaume-Uni et la France forment le trio des poursuivants. Cependant
la00influence du Royaume-Uni sur ce marchA© est plus importante que son classement ne pourrait
le laisser prA©sager puisqu'il accueille les siA"ges sociaux europA©ens d'un grand nombre
d'acteurs amA®©ricains.
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A§ Les 100 premiers A©diteurs reprA©sentent 52Mda[]— de chiffre d'affaires et 14Mda[— de
rA©sultat opA©rationnel. La marge moyenne saJJA©IA"ve A 25% ce qui dA©note une industrie
prospA‘re.

As MalgrA© la crise, les 100 premiers A©diteurs ont bien rA©sistA© : baisse du chiffre da[Jaffaires
de seulement 0,6% ; augmentation de 1 % de Ia[JUEBITDA.

As La plupart des A©diteurs ont rA©sistA© A la rA©cession grA¢ce A la stabilitA© de leurs
contrats de maintenance et da[JJassistance.

A§ Le marchA© est concentrA© : les 10 premiA~res sociA©tA©s en chiffre da[Jaffaires
reprA©sentent environ 58% du marchA®© total.

A§ Il existe cependant un ensemble solide d'acteurs europA©ens au-delA du top 10qui
reprA©sentent 22Mda[]— de chiffre d'affaires.

Ag Pour la plupart des A©diteurs, le marchA© europA©en reprA©sente entre 20 et 40% seulement
de leur chiffre da[JJaffaires ce qui dA©note une industrie A forte activitA© exportatrice.

Les secteurs da[JJapplication : avantage aux A©diteurs spA©cialisA©s

A§ Les applications gA©nA®©ralistes sont les plus rA©@pandues parmi les A©diteurs et les plus
rentables (A Ia[JJimage da[[JOracle dont la profitabilitA© atteint des sommets) mais la croissance
est meilleure pour les sociA©tA©s spA©cialisA©es sur un secteur (+6,3%).A 1a[J[JopposA®©, le
marchA© des applications A« industrie A» baisse de 15,5%.
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A§ Les 21 A©diteurs offrant des logiciels spA©cialisA©s sur un secteur ont de bons rA©sultats car
leurs produits sont en gA©nA®©ral essentiels pour leurs clients. Parmi ces A©diteurs, citons Wincor
Nixdorf, Asseco, Cegedim et Amadeus.

As La demande pour les logiciels de back office (Finance / RH / ERP / CRM) ne sa[JJest pas rA©duite
en raison des contraintes de plus en plus nombreuses qui pA“sent sur les processus dafj0entreprise.
Da[][oA* Ia[Jlessor de champions nationaux comme le britannique Sage ou le nA©erlandais UNIT4.

Les meilleurs du classement

Microsoft

A§ Les plus grandes entreprises avec une bonne visibilitA© (Microsoft, IBM, Oracle et SAP)
dominent.

As Pour la croissance du chiffre da[JJaffaires, les 5 meilleures entreprises sont cette annA®©e :
Kaspersky Lab (+92%), iSoft, Salesforce.com, Activision Blizzard, CompuGroup.

A§ Pour la croissance de la rentabilitA©, les 5 meilleures entreprises sont cette annA©e : Progress
Software (+14%), Temenos, BMC Software, Misys, Websense.

A§ Le sucE:A"s du britannique Kaspersky Lab sa[jexplique par les performances de ses logiciels de
SA©curitA© tandis que la00amA®©ricain Progress Software a pu fortement amA®©liorer sa
rentabilitA®©.

A§ Le bon classement de Salesforce.com illustre 1a[JJessor du SaaS en Europe. Les A©diteurs de
logiciels A« divertissement A» sont les plus volatils en raison de la[J[Jinfluence de produits phare A
la00image des trA”s mauvaises performances de la[JJlamA®©ricain Take-Two Interactive et des
succA”s de Activision Blizzard liA”"s A son jeu Guitar Hero.

Les A©diteurs franA§ais sous-reprA©sentA©s

A§ En IA©gAre progression dans le classement, Cegedim est le ler A©diteur franASais et 17A"me
europA®©en. Il est spA©ciaIisA© dans les IogicieIsAsantA©. En France, les A©diteurs rA©ussissent
surtout dans les applications A« sectorielle A» et A« entreprise A». Cependant, ils ne sont que 9
A©diteurs A figurer dans le palmarA™s 2010.

Globalement, ce palmarA“s 2010 rA©vA~le un marchA© europA©en rentable et concentrA©. A«
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Sans surprise,les A©diteurs amA©ricains comptent beaucoup en Europe. Ainsi, dans notre
palmarA~s, le nombre da[J[Jlentreprises da[JJorigine amA®©ricaine est presque aussi important que
celui des A©diteurs europA©ens : 44 contre 52. Mais leur poids en chiffre da[J[Jaffaires est deux fois
supA©rieur : 34,3 milliards d'euros contre 17,5 seulementA» souligne Michel Sasportes, Partner de
OC&C Strategy Consultants.

Par ailleurs, ca[JJest un secteur en constance consolidation : le marchA© des entreprises de taille
moyenne est le poumon des acquisitions (notamment rA© cemment dans le domaine de la
sA©curitA©), avec des entreprises europA©ennes plus A« chassA©es A» que les amA®©ricaines.
Cependant, si la[JJon compare Ia[JJA©dition 2010 de ce palmarA”s avec celle de 2009, il y a peu de
changements notables dans la hiA©rarchie des A©diteurs.

Ce constat pose le problA"me rA©current de Ia[J[JA© mergence de nouveaux champions en Europe.
Les difficultA©s pour les A©diteurs de crA©er des solutions communes A toute Ia[J[JEurope sont
une des explications. De mA2me qua[][il faut souligner un accA”s plus restreint aux capitaux A long
terme en Europe qua[jJaux Etats-Unis.

A« Le dA©veloppement du SaaS (logiciel en tant que service) constitue un autre dA©fi pour les
A©diteurs europA©ens. Il va entraA®ner une modification de I8[JJA©quilibre classique logiciel /
services qui risque da[Javoir des consA©quences sur leur activitA© A» ajoute Jean-Michel Cagin,
Partner de OC&C Strategy Consultants
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