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En quelques clics, il est possible de signaler A 1a[J[JAssociation dqs Fournissgurs Qé[l[lAgc/:\"s et
de Services Internet (AFA) un site internet affichant un contenu A« odieux A» grA¢ce A son
service da[JJassistance en ligne (ou A« hotline A») pointdecontact.net.

Voici le mode da[j[lemploi pour que chaque internaute participe A un internet plus sA»r.

En quelques clics, un internaute peut signaler une page dont le contenu lui semble potentiellement
illA©gal. Il suffit da[jJindiquer sur pointdecontact.net oA! le site a A©tA© trouvA©, sur le web en
gAonAo©ral, ou plus prA©cisA©@ment sur un blog ou un forum, dans un mail, sur un site de P2P, un
ftp ou encore dans un jeu vidA©o. La[JJinternaute donne ensuite le lien URL de la[Jinfraction
suspectA©e et peut dA©crire en quelques mots la[JJincident.

Le signalement se fait de maniA“re anonyme mais le signalant peut laisser son A¢ge, son sexe, son
pays et son mail, sa[][Jil souhaite A2tre tenu informA© des suites donnA©es A son action.

Cliquez, signalez

En 4 A©tapes, les internautes signalent leurs contenus en commenAg§ant par sA©lectionner
laJJune des huit catA©gories proposA©es :

il Images ou reprA©sentations A caractA re sexuel mettant en scA"ne des mineurs

i Contenus pornographiques, violents ou contraires A la dignitA© humaine accessibles aux
mineurs

i Provocation A la discrimination ou A la haine raciale
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il Incitation A la violence contre les personnes, violences faites aux femmes

i Provocation au terrorisme ou A la fabrication de bombes

il]- Apologie de crimes de guerre ou contestation de crimes contre Ia[JJhumanitA©
i[]- Provocation au suicide

i0- Spam/Phishing (renvoi sur la plateforme Signal Spam)

Voir une dA©monstration de Point de Contact.net en vidA©o

A quoi sert un signalement ?

DA"s qua[JJun contenu est signalA®©, les analystes de contenus de I4[JAFA y accA"dent, le
qualifient juridiguement et le localisent gA© ographiquement.

Tous les contenus anaIysA©§ comme potentiellement illA©gaux par le Point de Contact sont
systA©matiquement adressA©s aux services de police de la[JJOffice Central de Lutte contre la
CriminalitA© liA©e aux Technologies de la[JJInformation et de la Communication (OCLCTIC).

Si les contenus qualifiA©s comme illA©gaux sont hA©bergA©s en France et sur le serveur de
l&00un des membres de I4[J[JAFA, ce membre en est A©galement informA®© et le retrait est
immA©diat.

Sa[ils sont hA©bergA©s A 1a8[JJA©tranger, les contenus potentiellement illA©gaux sont transmis
A la fois aux autoritA©s franAgaises et A 1a[JJhomologue A« Inhope A» du Point de Contact dans le
pays concernA©, dans le cas 0A! un tel partenaire existe.

Inhope est laJJassociation internationale de Ijotlines internet crA©A©e en 1999 et dont I&[JJAFA est
membre fondateur. La[JJassociation compte A ce jour 39 membres dans 34 pays.

Pointdecontact.net informe aussi le grand public pour un internet plus sA»r

Une FAQ est A disposition des internautes pour rA© pondre aux questions relatives aux contenus
hors compA©tence de la hotline

Les parents et le grand public retrouvent A©galement de nombreuses informations sur les sujets
numA©riques qui les prA©occupent tels que le spam, la protection de 1a[J[Jenfance ou la
cybercriminalitA©. On y trouve notamment des conseils pratiques sur la[J[Jinstallation et
la[J0activation des logiciels de contrA’le parental proposA©s gratuitement par tous les FAl membres
de IaJJAFA.
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https://www.signal-spam.fr/
http://www.afa-france.com/
http://www.pointdecontact.net/FAQ.aspx#competence
http://www.pointdecontact.net/protectiondelenfance.aspx

