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En quelques clics, il est possible de signaler Ã  lâ��Association des Fournisseurs dâ��AccÃ¨s et
de Services Internet (AFA) un site internet affichant un contenu Â« odieux Â» grÃ¢ce Ã  son
service dâ��assistance en ligne (ou Â« hotline Â») pointdecontact.net.

Voici le mode dâ��emploi pour que chaque internaute participe Ã  un internet plus sÃ»r.

En quelques clics, un internaute peut signaler une page dont le contenu lui semble potentiellement
illÃ©gal. Il suffit dâ��indiquer sur pointdecontact.net oÃ¹ le site a Ã©tÃ© trouvÃ©, sur le web en
gÃ©nÃ©ral, ou plus prÃ©cisÃ©ment sur un blog ou un forum, dans un mail, sur un site de P2P, un
ftp ou encore dans un jeu vidÃ©o. Lâ��internaute donne ensuite le lien URL de lâ��infraction
suspectÃ©e et peut dÃ©crire en quelques mots lâ��incident.

Le signalement se fait de maniÃ¨re anonyme mais le signalant peut laisser son Ã¢ge, son sexe, son
pays et son mail, sâ��il souhaite Ãªtre tenu informÃ© des suites donnÃ©es Ã  son action.

Cliquez, signalez

En 4 Ã©tapes, les internautes signalent leurs contenus en commenÃ§ant par sÃ©lectionner
lâ��une des huit catÃ©gories proposÃ©es :

ï�· Images ou reprÃ©sentations Ã  caractÃ¨re sexuel mettant en scÃ¨ne des mineurs

ï�· Contenus pornographiques, violents ou contraires Ã  la dignitÃ© humaine accessibles aux
mineurs

ï�· Provocation Ã  la discrimination ou Ã  la haine raciale
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ï�· Incitation Ã  la violence contre les personnes, violences faites aux femmes

ï�· Provocation au terrorisme ou Ã  la fabrication de bombes

ï�· Apologie de crimes de guerre ou contestation de crimes contre lâ��humanitÃ©

ï�· Provocation au suicide

ï�· Spam/Phishing (renvoi sur la plateforme Signal Spam)

Voir une dÃ©monstration de Point de Contact.net en vidÃ©o

A quoi sert un signalement ?

DÃ¨s quâ��un contenu est signalÃ©, les analystes de contenus de lâ��AFA y accÃ¨dent, le
qualifient juridiquement et le localisent gÃ©ographiquement.

Tous les contenus analysÃ©s comme potentiellement illÃ©gaux par le Point de Contact sont
systÃ©matiquement adressÃ©s aux services de police de lâ��Office Central de Lutte contre la
CriminalitÃ© liÃ©e aux Technologies de lâ��Information et de la Communication (OCLCTIC).

Si les contenus qualifiÃ©s comme illÃ©gaux sont hÃ©bergÃ©s en France et sur le serveur de
lâ��un des membres de lâ��AFA, ce membre en est Ã©galement informÃ© et le retrait est
immÃ©diat.

Sâ��ils sont hÃ©bergÃ©s Ã  lâ��Ã©tranger, les contenus potentiellement illÃ©gaux sont transmis
Ã  la fois aux autoritÃ©s franÃ§aises et Ã  lâ��homologue Â« Inhope Â» du Point de Contact dans le
pays concernÃ©, dans le cas oÃ¹ un tel partenaire existe.

Inhope est lâ��association internationale de hotlines internet crÃ©Ã©e en 1999 et dont lâ��AFA est
membre fondateur. Lâ��association compte Ã  ce jour 39 membres dans 34 pays.

Pointdecontact.net informe aussi le grand public pour un internet plus sÃ»r

Une FAQ est Ã  disposition des internautes pour rÃ©pondre aux questions relatives aux contenus
hors compÃ©tence de la hotline

Les parents et le grand public retrouvent Ã©galement de nombreuses informations sur les sujets
numÃ©riques qui les prÃ©occupent tels que le spam, la protection de lâ��enfance ou la
cybercriminalitÃ©. On y trouve notamment des conseils pratiques sur lâ��installation et
lâ��activation des logiciels de contrÃ´le parental proposÃ©s gratuitement par tous les FAI membres
de lâ��AFA.
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https://www.signal-spam.fr/
http://www.afa-france.com/
http://www.pointdecontact.net/FAQ.aspx#competence
http://www.pointdecontact.net/protectiondelenfance.aspx

