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A 1a[0hA tel, 74% des FranAsais prA©fA“rent le surf A la baignoire. Selon une enquA2te
commissionnA©e par le spA©cialiste du Wi-Fi Ruckus Wireless, 74% prA©fA“rent voir leur chambre
da[j0hA tel A©quipA©e da[jJune connexion internet sans fil que da[jJune baignoire

Ruckus Wireless, leader technologique des rA©seaux sans fil, a organisA©, A 1a[J[Joccasion
da[|[|EqU|pa[|[|HoteI 2010, une enquAate montrant que 74% des clients de Ia[JJhA tellerie

prA©fA rent voir leur chambre A©quipA©e da[J[June connexion Wi-Fi que da[]J[June baignoire. Cette
Aotude inA©dite prouve ainsi la[JJimportance, pour les professionnels du secteur, de proposer des
lieux hA©bergements A©quipA©s du dernier cri technologique.
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A la question : A« Lors de la rA©servation de votre chambre da[JJhA ‘tel de qualitA© standard
(douche, lit, TV), vous avez la possibilitA© de bA©nA©ficier da[J[June option supplA©mentaire :
choisissez-vous da[JJavoir une connexion Wi-Fi ou une baignoire ? A», 74% des rA©pondants ont
choisi une connexion Wi-Fi. On compte 78% da[JJhommes en faveur du Wi-Fi contre 66% de
femmes.

Les spA©cialistes du secteur de la[J0hA “tellerie sa[J[Jaccordent pour dire qua[jJaujourda[jhui, il est
indispensable de proposer A ses clients une connexion Wi-Fi qui soit 100% fiable.

Résultats totaux

m Connexion Wi-Fi - ® Une baignoire
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A« La plupart des hA tels se sont A©quipA©s en Wi-Fi ces derniA ‘res annA©es, mais les systA 'mes
proposA®©s souffrent souvent de dA©faillances dues A leur anciennetA©. Ca[|[Jest quelque chose
que les clients né[J[Jacceptent plus aujourdé[|[|hui La volontA© de Ruckus Wireless est
daDDapporter des solutions sans fil tout A fait fiables basA©es sur une technologie
rA©compensA©e par de nombreux Awards internationaux A», commente Andrew Bartram,
Directeur Commercial France, Ruckus Wireless.

A« Comme la tA©IA®©vision hier, proposer une connexion internet sans fil est dJA©sormais un service
ordinaire dont les clients da[J0hA ‘tel sd[[Jattendent A disposer gratuitement. Maintenant, quand ils
utilisent le tA©IA©phone, ca[JJest pour signaler un problA “me avec internet ou la tA©IA©vision A»,
explique Arnaud Le Hung, Directeur Marketing EMEA, Ruckus Wireless.

A« Cette enquA2te montre A quel point ca[Jest crucial pour les professionnels de I4[JJhA tellerie
da[[offrir des chambres qui soient A©quipA©es da[][June connexion internet sans fil. Ruckus
Wireless commercialise des solutions parfaitement adaptA©es aux problA©matiques de ce secteur
et nous serions heureux de donner aux hA ‘teliers la possibilitA© de satisfaire les 74% de clients
souhaitant une connexion Wi-Fi. Le Wi-Fi, ca|]|]est aussi la garantie pour les hA ‘telier de limiter les
travaux qui riment toujours avec manque A gagner A», conclut Andrew.

Ruckus Wireless A 13[J[JhA tel Les produits Ruckus Wireless sont optimisA©s pour rA©pondre aux
besoins des professionnels de Ia[J[JhA "tellerie. lls permettent : de dA©ployer un rA©seau internet
sans fil fiable en rA©duisant le nombre de bornes Wi-Fi de 25% A 40% et en sa[JJA©pargnant ainsi
les travaux onA©reux et le manque A gagner qui la[JJlaccompagne ; de mettre en place un
rA©seau sans fil capable de transporter des flux vidA©o et ainsi de soutenir des solutions IP TV, une
innovation fondamentale pour assurer un transfert rapide et A moindre coA»t de |a[JJanalogique
vers le numA®©rique ; de profiter du tout nouveau commutateur mural Wi-Fi de Ruckus Wireless
(ZoneFlexa[]¢ 7025). Cet appareil permet, pour la premiA-re fois, la convergence des rA©seaux
filaires et sans fil en une seule infrastructure capable de connecter en toute fiabilitA© une nouvelle
gamme de pA©riphA©riques et de services IP dans les chambres.

Page2/2


http://www.ruckuswireless.com/lang/fr

