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La France ne propose toujours pas I'achat de mA©dicaments en ligne, au contraire de ses voisins.
Pharmaciens et patients s'impatientent et demandent la mise en place rapide d'un cadre de vente
IA©gale de vente de mA©dicaments par Internet sur le territoire franAgais.

Vente de mA©dicaments par Internet : la France encerclA©e

La France est en retard sur ses voisins. Hollandais, Allemands, Belges, Suisses ou bientA'tJtaIiens
pour ne citer qu'eux proposent une offre de santA© sur internet quasi complA~te. lls sont A" nos
portes et empiA“tent dA©jA sur notre territoire.

Cela fait depuis 2003 (arrA2tA© DocMorris) que I'Europe a dA©cidA© de renvoyer la question de la
vente de mA©dicaments par Internet A chaque pays membre. Pourtant, la IA©gislation franAgaise
n'a pas bougA© d'un pouce. Les pharmaciens rA©flA©chissent, les patients s'impatientent, et tous
se tournent vers le gouvernement.

SuccA©dant A Roselyne Bachelot, Xavier Bertrand nouveau (et ancien) ministre de la SantA©
est attendu de pied ferme sur ces questions.

Le train est dA©jA en marche : un dA©cret du mois d'octobre 2010 vient d'A2tre publiA© pour
encadrer la tA©IA©-mA©decine. Il marque le dA©but d'une utilisation moderne des moyens
numA©riques pour la santA© des gens. TAOIA©consultation, tA©IA©assistance,
tA©lA©surveillance de personnes dA©pendantes, tA©IA©-expertise feront bientA 't partie de notre
quotidien. Le mA©dicament n'y A©chappera sans doute pas.

La France restera-t-elle sur le bord de la route, au risque de favoriser I'accA”s aux
contrefaAgons ?

Les autoritA©s doivent A leurs citoyens la sA©curitA© dans I'offre de santA©. La premiA“re chose
A faire en la matiA“re est de combattre les fausses offres de produits falsifiA©s ou contrefaits qui
alimentent le marchA©. Un premier pas a AOtA© franchi avec I'opA®©ration Pangea lll. Si la
rA©pression est nA©cessaire, elle ne remplace pas la nA©cessitA© d'un nouveau cadre IA©gal A
une offre vA©ritable de soins de qualitA©. Ceux qui ne peuvent accA©der normalement A un
mA®©decin ou un pharmacien espA-rent qu'Internet pourra leur offrir une alternative, avec une
garantie de qualitA©.
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Jean-Christophe Metz, pharmacien et fondateur de Pharmidea.fr a testA© les services de
pharmacies en ligne dA©jA en place dans nos pays voisins : A« Les pharmacies en ligne situA©es
en Allemagne ou en Italie permettent aux patients franASais d'acheter des mA®©dicaments non
prescrits. Vous achetez vos mA©dicaments depuis votre domicile, et vous vous faA®tes livrer, sans
contrA ‘le des autoritA©s franASaises, avec des dA®©lais souvent longs et des frais de transport
A©levA©s, mais vous les recevez ! Les numA©ros d'Autorisation de Mise sur le MarchA© (AMM), les
formes galA©niques (comprimA©s, gA®©lules, gouttes etc) , les spA©cialitA©s ne sont pas
exactement les mA2mes qu'en France. Les textes sur les emballages et notices ne sont pas
rA©digA©s en franA§ais dans le cas d'achats sur des sites de pharmacies A I'A©tranger A». De
quoi nourrir des inquiA©tudes IA©gitimes pour les patients et pour les pharmaciens franA8§ais.

Les patients et les pharmaciens en attente de changements

Ces derniers rA©clament les moyens juridiques de dA®livrer via Internet des mA©dicaments
franA8ais et ainsi de s'assurer de la bonne comprA©hension du traitement par le patient, ce qui est
la moindre des choses.

Jean-Christophe Metz (Pharmidea.fr) A©voque une piste A explorer : A« La solution doit rester
simple. Un cadre IA©gal doit A2tre trouvA© pour garantir la distribution de mA©dicaments sur
Internet. Les clA©s en seront la rencontre entre le contrA ‘le de la chaA®ne pharmaceutique, seule
garante de la sSA©curitA© des patients, et la qualitA© de prA©sentation, d'ergonomie et de conseils
proposA©s par les sites internet, ainsi que les outils de communication associA©s.A»

Toute une profession (les pharmaciens) et de nombreux patients en France demandent une
avancA©e rapide, notamment via la crA©ation de Bonnes Pratiques de DA®©livrance via I'Internet
(BPDI). Xavier Bertrand, A peine nommA®©, est dJA©jA attendu de pied ferme sur ce terrain
dA®©licat. Les pharmaciens, lassA©s par le peu d'avancA©es sur le sujet, verraient d'un mauvais
oeil que ce dernier joue la montre jusqu'aux prA©sidentielles de 2012.

Jean-Christophe Metz, pharmacien fondateur, est spA©cialiste de la distribution de produits de
parapharmacie en ligne. Fort de cette expA©rience, il nous livre ici son analyse sur la rA©cente
A©volution de la santA© en ligne et les fortes attentes des pharmaciens.
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